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Résumé

Le spectacle Babysitting series de la chorégraphe Robyn Orlin produit au
Musée des Augustins de Toulouse en mai 2012 propose une expérience in-
téressante de médiation du patrimoine par la danse. Cette création choré-
graphique spécifique 4 l'institution muséale marque en effet un signe de
changement dans les modes d’appropriation des connaissances, et la média-
tion par la danse intervient comme un regard singulier et provocateur sur les
objets patrimoniaux. Babysitting Petit Hercule fonctionne par un jeu de con-
frontations imbriquées, au musée et & sa collection entre I'ancien et le con-
temporain, le mobile et I'immobile, créant une expérience oli perceptions
et appropriations des objets et du lieu sont mis en mouvement par le corps
dansé. Lapport essentiel de la danse dans la médiation et la construction de
connaissances réside dans cette approche anachronique, hybride et inter-
textuelle, permettant ainsi tout 2 la fois de ré-interpréter et de documenter
autrement les expdts et le musée.

Mots clés : Médiation, musée, danse, image, documenter.
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Resumo

O espetdculo Babysitting series, do coredgrafo Robyn Orlin, produzido
no Musée des Augustins de Toulouse, em maio de 2012, propée uma ex-
periéncia interessante de mediagio do patriménio pela danga. Esta criagio
coreogrifica especifica da instituicdo museal marca de fato um sinal de mu-
danca nos modos de apropriagio do conhecimento, e a mediagio pela danca
intervém como um olhar singular e provocador sobre os objetos patrimoni-
ais. Babysitting Petit Hercule funciona através de um jogo de confrontagdes
imbricadas no museu e sua coleco entre o antigo ¢ o contemporaneo, o
mével e o imével, criando uma experiéncia onde as percepgdes e as apro-
priagdes dos objetos e do lugar sio colocadas em movimento pelo corpo
dangado. A contribuicio essencial da danca na mediagio e na construgio
de conhecimento reside nessa abordagem anacronica, hibrida e intertextual,
permitindo, assim, a0 mesmo tempo reinterpretar ¢ documentar de outra
forma os objetos ¢ o museu.

Palavras-chave: mediagio, museu, danga, imagem, documentar

Abstract

The show Babysitting series of the choreographer Robyn Otlin produced for
the Museum of the Augustin of Toulouse in May 2012 proposes an inter-
esting experience of mediation of the heritage by the dance. This specific
choreographic creation of the museum institution is a sign of change in
the methods of knowledge appropriation. The mediation by the dance in-
tervenes as a singular and provocative glance on the patrimonial objects.
Babysitting Petit Hercule works by a gang of interlocked confrontations, to
the museum and to its collection between the former and the contemporary,
the mobile and the immovable, creating an experience where perceptions
and appropriations of objects and place are put in movement by the danc-
ing body. The essential contribution of the dance in the mediation and the
knowledge construction lives in this anachronistic, hybrid and intertextual
approach, allowing at the same time to reinterpret and to document objects
and museum.

Keywords : Mediation, museum, dance, image, document.

1. Introduction

Depuis 2002, la chorégraphe Robyn Orlin fait tourner le spectacle Babysir-
ting series, un projet imaginé spécialement pour des musées, qui interroge
la découverte d’'un musée et de quelques-unes de ses ceuvres via la danse et
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le rapport entretenu par les agents de surveillance aux objets dont ils ont la
charge. Ce spectacle, initialement programmé en 2002 & la Alte National-
galerie de Berlin, 2 la Johannesburg Art Gallery en 2004, puis au Musée du
Louvre en 2009, s’est monté au Musée des Augustins de Toulouse du 13 au
16 mai 2012. Co-produit par le Centre de développement chorégraphique
de Toulouse (CDC) et I'Usine de Tournefeuille (lieu conventionné dédié
aux arts de la rue), ce spectacle met en scéne huit agents de I'équipe de
surveillance du musée des Augustins associés aux treize danseurs de la for-
mation professionnelle Exensions du CDC. Dans le cadre de ce musée, Ro-
byn Orlin a choisi la statue Hercule enfant de Sylvestre Clerc, comme point
d'orgue du spectacle intitulé Babysitting Petit Hercule (Babysitting Series #4).

Chorégraphe sud-africaine, Robyn Orlin présente son travail comme « con-
troversé et provocateun' en associant, dans ses créations, parti-pris esthé-
tique et engagement politique. Un sentiment de « déplacement » vécu a
plusieurs reprises au cours de sa vie (HESPEL, 2007, p. 21), et notamment
par son histoire familiale, marque toutes ses créations et particuli¢rement
Babysitting series, ol le déplacement de sens — du caché au visible — sur les
objets se construit par le mouvement de la danse.

Le dispositif chorégraphique débute par l'attente, sur le parvis hors du mu-
sée, bien avant 'heure officielle : deux personnes masquées et vétues de cha-
subles de moines veillent, telles des statues, dans les deux niches encadrant
la porte d’entrée, le public discute et attend. La représentation commence a
la nuit tombée lorsqu’un groupe assis a 'écart donne le ton en musique, ras-
semble le public et I'invite & entrer : ce sont les gardiens du musée, ils seront
les guides. La visite commence par le cloitre, a la lueur du soir et des lampes
de poche, et prétend se dérouler comme une visite « classique », 2 cet effet le
silence est demandé. Le spectacle articule ou alterne constamment ceuvres
artistiques du musée, performances des danseurs et interventions orales des
gardiens du musée. Les chorégraphies des danseurs orientent et ponctuent
cette balade nocturne dans le musée ; c'est tantot la présence d’un objet qui
déclenche le jeu chorégraphique, et tantt la danse qui mene a lexpot.

A travers cette expérience de visite, nous interrogerons dans cette réflexion
le regard d’une chorégraphe sur ce musée des Beaux-Arts : comment, par
ce regard spécifique, sarticulent les dimensions du documentaire et de
l'artistique, de la danse comme médiation, et de l'expérience du corps
dans l'espace muséal ? Comment la danse participe-t-elle & faire médiation
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des objets patrimoniaux dans cette expérience insolite ?

La création résultant de cette intervention chorégraphique dans l'institution
muséale serait un signe de changement dans les modes d’appropriation des
connaissances ; et la médiation par la danse interviendrait comme un autre
regard sur les objets patrimoniaux. En considérant cette intervention cho-
régraphique comme un dispositif info-communicationnel (COUZINET,
2009), il s'agira dans un premier temps de percevoir les confrontations et
les modes d’appropriations des objets et du lieu par le jeu chorégraphique et
la déambulation du spectateur, pour relever ensuite les enjeux de cette visite
« guidée-dansée » en termes de médiation.

2. La confrontation du mouvement dansé aux objets
et au musée

Musée des Beaux-arts, le musée des Augustins se visite selon le principe
classique de la muséologie d’objet, autrement dit le sens de la visite opere
par les objets de la collection et non par un savoir ou un sens organisateur
(DAVALLON, 1992,p. 112). Les expdts, peintures, sculptures et éléments
d’architecture, sont présentés dans I'ancien couvent des ermites de saint Au-
gustin (dont la construction a débuté au XIVe™ siecle). La création Babysit-
ting Petit Hercule fonctionne par un jeu de confrontations, profondément
imbriquées, au musée et 4 sa collection entre 'ancien et le contemporain, le
mobile et 'immobile. Cette ceuvre chorégraphique s'inscrit dans la concep-
tion du travail de Robyn Orlin qui dit “refuser de figer les choses, mettre du
mouvement et donc de la contradiction, voila trés exactement ma fonction

dartiste” (HESPEL, 2007, p. 57).

Premiére confrontation, le musée, situé dans le cceur historique de Toulou-
se, est un représentant de larchitecture gothique méridionale, patrimoine
caractérisé par son austérité. Ce faisant, I'intervention des danseurs du CDC
confronte le contemporain & I'ancien, I'action et la conscience du présent
la trace du passé. Traces que sont les objets, créations artistiques historique-
ment marquées, et traces de I'architecture comme symbole du patrimoine
régional. Laustérité architecturale se confronte ainsi a I'expressivité des dan-
seurs. La conservation, comme fonction muséale (POULOT, 1995, p.12-
13), renvoie aussi le musée, associé & une muséologie d’objet, 4 un sanctu-
aire, un espace clot que la danse vient provoquer, contrecarrer, questionner.
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Mondher Kilani, & propos des objets ethnologiques, écrit : “Sil'on peut étre
d'accord avec I'idée selon laquelle ‘tout objet comporte un manque, une
absence, un trou’, c'est parce que ce trou, ce manque présente aussi la valeur
heuristique de dévoiler en creux le sens caché¢” (KILANI, 2008, p. 138).
Les objets ethnologiques, comme les ceuvres d’art anciennes, font I'objet de
recherches permettant de connaitre leur histoire, leur contexte. Lacte dansé
vient ici apporter son interprétation, en sus des recherches disciplinaires,
qui se traduit dans le spectacle de Robyn Orlin par la mise en corporéité
expressive des objets, comme s'ils prenaient vie par le corps dansant.

Une tension nait de la confrontation contradictoire entre le musée et ses ex-
pots et lintervention chorégraphique. Les spectateurs sont sans cesse sollici-
tés par les danseurs et les gardiens ; ces derniers sont eux-mémes bousculés
dans leur rapport au musée. La demande pressante des gardiens en début de
spectacle, de faire silence, visait a rappeler les injonctions assimilées au com-
portement adéquat impliqué par la visite muséale. Or les danseurs ne les res-
pectent pas, bien au contraire, ils crient, trépignent, s'agitent. Lincarnation
des objets, par le corps des danseurs, est loccasion de leur donner vie. Pe-
tit Hercule, interprété par un danseur, savére par exemple étre un enfant
geignard, instable, irascible. Cette interprétation chorégraphique part d’'une
sculpture, document de premiere main pour ['histoire de l'art. La mise en
scéne opére par humanisation des sculptures et des peintures. De fait, 'objet
est « ré-interprété » par la vision de Robyn Orlin, et vient se confronter aux
interprétations fondées sur les connaissances archéologiques et historiques
acquises sur 'objet. En cela, le spectacle propose d’entrer en relation avec les
ceuvres d’art et répond, en partie, & ce quécrit Mondher Kilani “Autrement
dit, si la relation intersubjective vient a faillir, la relation ‘interobjective’
viendrait en quelque sorte rappeler qu'un projet muséal, que la mise en
scéne des objets ne sauraient éviter la polyphonie. Non pas qu'il sagisse ici
daffirmer que l'objet parle de lui-méme, mais de revoir sa “choséité”. Au-
dela de la polarisation habituelle entre objet et humain, corrélative des po-
larisations corps-esprit, matériel-symbolique, profane-sacré, nature-culture, il
y aurait & intégrer [objet dans les relations sociales.” (KILANI, 2008, p. 138).

Le spectacle Babysitting Petit Hercule produit au sein de Iinstitution muséa-
le et de son exposition permanente une seconde confrontation, cette fois-ci
entre le mobile et 'immobile. Par principe, la considération patrimoniale de
cette architecture participe 4 la figer. Elle est non seulement inamovible par
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son bati mais également protégée en tant que patrimoine. De la méme fagon,
les expdts ont des places « attitrées » (méme si les objets exposés peuvent étre
changés et circuler de 'exposition a la réserve) et sont mis en scéne par des
dispositifs de mise en valeur (scénographie particuliérement) et de mise 2 dis-
tance (vitrine, socle, cordon, etc.) destinés & les protéger et & renforcer une cer-
taine sacralité. Mais comme le souligne Aurélie Chéne : “ce que la danse fait,
Cest une subversion 2 la cloture du liew” (CHENE, 2009, p. 27). Les danseurs
du CDC introduisent du trouble par le principe méme de la mobilité de
P'acte dansé en opposition complete avec la fixité du batiment et des expdts.
Les spectateurs circulent de l'intérieur a I'extérieur, alternant passage dans les
salles d’exposition et déplacement dans les galeries du cloitre par exemple ;
ils ne sont acteurs ni de la gestion de la durée ni de la circulation dans le
lieu, ils sont guidés par les gardiens qui eux-mémes semblent agir et jouer en
réponse au comportement des danseurs. Le mouvement de la danse introduit
un bouleversement des attitudes perceptives, et comme le remarquait Sigfried
Kracauer en 1925, cité par Alain Mons: “Si, a ses débuts, la danse était un acte
cultuel, elle est aujourd’hui un culte du mouvement” (KRACAUER, 1996, p.
25 apud MONS, 2000, p. 2-3). Ce culte du mouvement est ici incarné chez
Robyn Otlin par I'écriture d’'une danse issue d’une gestualité quotidienne.
Pour reprendre I'exemple du Perit Hercule, le danseur interprétant Ienfant
joue I'enfant geignard : le mouvement n'est pas le seul moyen d’action, il est
associé a un véritable jeu scénique. Dans ce mouvement, alternance de per-
formances aux rythmes rapides, les danseurs interviennent tels des tornades,
bouleversant la fixité du lieu et de la visite muséale.

Nous pouvons ainsi dire quen “sinscrivant dans des manieres de faire
et défaire des lieux, dans des usages corporels intenses et distanciés, les
pratiques des danses racontent également I'expérience d’une perception”
(CHENE, 2009, p. 30). Les confrontations construites par la danse in-
troduisent & une expérience ot les perceptions et modes d’appropriations
des objets et du lieu sont mis en mouvement par un autre imaginaire, le
jeu chorégraphique.

3. La danse comme expérience de médiation

Dans ses Réflexions sur la notion de médiation muséale, Jean Davallon dé-
finit cette derniere comme “un simple processus d'interaction entre sujets
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sociaux ou entre des sujets sociaux et des objets techniques’,  travers le-
quel la présence du médiateur va rendre possible la communication (DA-
VALLON, 2002, p. 46). En ce sens, la performance chorégraphique, et plus
particulicrement le corps dansé, est une approche sensorielle intéressante
car il joue le role d’un stimulateur, d’un catalyseur. Nous évoquerons ici les
modalités d’une médiation par le corps dansant pour voir en quoi il permet
d'une part de ré-interpréter, et d’autre part de documenter autrement les
ceuvres du musée’.

Dans la visite guidée-dansée proposée par Robyn Orlin, les chorégraphies
fonctionnent sur le mode de la provocation (provocarer, porter devant) et
sur le principe de I'analogie®. Les danseurs apparaissent comme les pertur-
bateurs, les provocateurs, ou les enfants terribles, tandis que les gardiens
contiennent, gardent et tentent d’éduquer ; le musée devient alors une
étrange garderie.

Le visiteur doit suivre le spectacle de la danse, les gardiens habituellement
simples surveillants, se font guides, ils ont la parole dans les moments de
transition entre les différents « tableaux vivants » : « suivez-la ! », « faut
pas regarder, Cest un scandale », « allez y avancez, n'ayez pas peur », « elle
fait son intéressante », ou encore « vous savez, il fait ca tous les soirs »
sont autant d’exclamations, d’injonctions, qui rythment le cheminement.
Laccompagnement se fait alors sur tous les tons : plaisit, peur, humour,
scandale, discussion, recueillement, etc. Il sagit d’instaurer un rapport dé-
sacralisé aux objets, et d’alterner des postures contradictoires, entre excen-
tricité et banalité.

Le mouvement induit par chaque chorégraphie mene aussi le spectateur a
porter son regard vers une ceuvre choisie, c'est un accompagnement parfois
discret vers une ceuvre, a 'image de cette danse de deux corps masculins mi-
mant une lutte, et dont le déplacement des ombres portées sur le mur nous
amene vers un tableau. Derriere la performance, la ressemblance.

La danse a donc pour fonction d’attirer I'attention sur un objet. Et a par-
tir de 2 le lien peut se créer : ressemblance de posture du corps, tensions
et torsions, courbures, ou encore gestualité, ces différentes facettes sont
retraduites par la danse, mais souvent dans I'exagération, voire ['outrance
(telle Vénus devient une schtroumpfette nymphomane, tel autre nu une
hystérique ou un gay, ou encore un couple sado-maso, etc.). Lanalogie
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fonctionne alors comme une mise en correspondance avec la contempora-
néité : les stéréotypes de notre société y sont dépeints, et la transgression y
est revendiquée.

Par ailleurs, les chorégraphies-performances guident le visiteur-spectateur
vers des ceuvres et réinterprétent ainsi la représentation d’une autre fagon :
en donnant vie ou chair hinc et nunc i ce qui a été peint ou sculpté par le
passé. Tantot ironiques, décalés, ou troublants les danseurs donnent vie aux
objets ou rejouent une scene représentée dans une peinture par exemple. La
danse refait image autrement : en se juxtaposant, elle crée alors un redou-
blement d’images. Redoublement par analogie gestuelle ou artistique, ou
redoublement de sens en écho 4 la société, car, comme le dit Alain Mons:
“Dans un contexte de médiatisation, d’esthétisation, d’urbanisation, la cho-
régraphie comme fait de figuration est “symptome” de la dispersion du vi-
sible, de son mode dissipatif, mais aussi de sa hantise, de la violence de son

retour.” (MONS, 2000 : en ligne).

Le corps dansé dans la création de Robyn Orlin est ainsi l'intermédiaire
entre les objets et les spectateurs. La chorégraphe est partie du lieu et de ses
expdts pour construire tout & la fois une relation particuliére a l'institution
muséale, une mise en lecture personnelle des objets, et un regard sur notre
monde contemporain.

4. Danser pour documenter autrement les expots

Si la danse se fait médiation dans la relation aux objets et au musée, quel
role peut alors jouer le corps dansé et les images ainsi créées dans la cons-
truction du sens et la médiation des connaissances ?

Documenter, selon Jean-Michel Salaiin consiste en “la création d’'un ou
plusieurs documents pour expliquer un objet ou une action” (SALAUN,
2007, en ligne). La danse, ou du moins les vidéos accompagnant les choré-
graphies deviennent ainsi des documents, au sens de la définition donnée
par Salaiin : « un document est une trace permettant d’interpréter un événe-
ment passé & partir d’un contrat de lecture’. “Nous retrouvons bien les trois
dimensions, matérielle avec la trace (vu), intellectuelle avec l'interprétation
(lu), mémorielle avec I'événement passé (su), ainsi que la nécessaire cons-

truction sociale avec le contrat” (SALAUN, 2012, p.59).

Robyn Orlin opere, dans son processus de création, ce que Viviane Cou-
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zinet analyse comme « travail des documents » : " le travail consiste a faire
parler ce matériau, & procéder a la “déstructuration du document” pour
déceler ses “conditions de production” [en référence & Jacques Le Goff].
Rendre explicite a pour but de dégager la matiere historique, ['histoire étant
une ceuvre de reconstruction” (COUZINET, 2004, p. 22). Tant en amont
de la représentation par un travail de recherche documentaire approfondi
et des entretiens avec les gardiens, que dans le temps de la performance
éphémére, la chorégraphe reconstruit un sens sur les expdts et Iinstitution.
Par ce processus, le présent de la performance chorégraphique produit un
ensemble documentaire®.

Le propre du travail de Robyn Orlin est aussi d’encourager une attitude
participative de la part du public, et Cest précisément par cette posture
qu'une construction de sens peut advenir. La chorégraphe crée par exemple
les conditions d’une participation des spectateurs par des choix 4 faire tout
au long de la visite (déambuler ici ou la pour changer de point de vue,
choisir de regarder telle ou telle vidéo diffusée simultanément). La danse
devient ainsi médiatrice des objets muséaux, considérés comme documents
par attribution (MEYRIAT, 1981) dans la mesure ou le récepteur cherche
en eux de l'information, et se questionne perpétuellement.

Le questionnement s'exprime par ailleurs & travers les outils permettant de
démultiplier les images de/sur ['objet : des mini-vidéoprojecteurs sont utilisés
par les performeurs ou les gardiens pour créer une mise en abyme de certaines
images (des captations vidéo de statues sont rediffusées sur d’autres supports
ou monument qui deviennent alors écrans). Pour exemple, la projection vidéo
sur huit colonnes de pierre, par chacun des gardiens, d’'une séquence les met-
tant en scene individuellement dans un univers personnel, permet dillustrer
par 'image et la mise en scéne dansée, linterprétation ou l'incarnation d’un
sens. Ce sont huit regards qui se croisent, huit propositions pour ré-interpré-
ter ou documenter autrement les ceuvres choisies. Par le méme dispositif, la
téte de la statue du Petit Hercule — point d’orgue du spectacle — projetée sur
le ventre d’une danseuse, devient une image-document : Cest un autre regard
porté sur objet qui émerge, en écho a la maternité.

La danse participe donc a la création d’un dispositif info-communication-
nel d'un genre nouveau, qui articule ou méle Iinterprétation d’une artiste
contemporaine sur des ceuvres du passé a une appropriation insolite par les
gardiens du musée et les spectateurs. Lapport essentiel de la danse dans la



198

médiation et la construction de connaissances réside dans cette médiation
tout 2 la fois anachronique, hybride, et intertextuelle.

5. Conclusion

Lintervention d’une chorégraphe, par le faire images des performances dan-
sées, re-documente les objets patrimoniaux. La danse, et les images choré-
graphiques ainsi créées, font médiation pour mieux documenter autrement
; elles proposent une médiation des connaissances par le corps, par le mou-
vement et 'éphémere, par Thumour et la provocation. Le musée des Augus-
tins a d’ailleurs investi ce regard décalé sur l'institution jusqu’a intégrer des
modalités de médiation similaire lors de la nuit européenne des musées’.
Cette démarche donne de la visibilité 4 la stratégie de médiation du musée
et confirme le changement en cours dans les modes d’appropriation des
connaissances.

Pour Robyn Orlin, choisir le musée comme cadre de représentation ne
consiste donc pas seulement a le prendre pour décor, mais bien plutdt
jouer et composer avec ce qui le constitue, a savoir des architectures, des
scénographies et des objets, pour en proposer un autre regard, singulier et
subjectif. Et Cest précisément ce regard extérieur qui peut venir enrichir la
médiation : pour montrer ici en quoi la contemporanéité de la danse rejoint
d’ancestrales postures du corps représenté, ou encore en quoi revisiter des
objets du passé a 'aune d’une provocation iconoclaste peut devenir un parti
pris salutaire.

Notas

1 http://www.robynorlin.com/about.htm, site consulté le 18 juin 2012.

2 Pour une réflexion sur la trace et son rapport a la mémoire, voir Jean-Yves Boursier, « La
mémoire comme trace des possibles », Socio-anthropologie [En ligne], n°12 | 2002, mis en
ligne le 15 mai 2004, Consulté le 12 juin 2012. URL : http:/socio-anthropologie.revues.org/
index145 .html.

3 En soit le corps dansant n’est pas un document, en revanche des captations photographiques et
vidéos saisies lors des représentations ont été réalisées avec une intention documentaire, a ce
titre ils constituent des « documents dérivés » (Briet, 1951 : 8).

4 L’analogie traduit un rapport d’équivalence, voire de ressemblance, entre des éléments a priori
dissemblables, créant ainsi un trouble.

5 C’est ’auteur qui souligne.
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6 Nous entendons par « ensemble documentaire » le travail en amont (questionnaires et témoig-
nages des gardiens, films préparatoires avec les gardiens, script de la représentation, recherches
documentaires sur le musée, I’ceuvre choisie et les costumes) et le moment de la représentation (le
lieu, la statue d’Hercule, I’itinéraire, la chorégraphie, les captations photographiques et vidéos).

7 Le spectacle Flammes, par Pierre de Mecquenem/ Compagnie La Machine, propose une décou-
verte du musée a la lueur des bougies en mélant artistes, musiciens et machinistes.
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Resumo

Este artigo tem como objetivo refletir o campo da comunicagio museolégi-
ca, associado as transformacdes sociais nos contextos de redes e fluxos infor-
macionais, no que tange as experiéncias do visitante-usudrio nos museus vir-
tuais. A comunicagio museoldgica insere o sujeito numa relagio direta com
o objeto museal, ocorrendo o resgate de valores, identidades sociais e me-
mérias, sendo preciso construir estratégias comunicativas que mantenham
a imagem do objeto museal no imagindrio do visitante-usudrio em museus
virtuais. O museu na web pode ser uma construgio virtual, uma simulagio,
uma réplica, uma extensio de um museu tradicional e tem o alcance de
permanecer sem limites espaciais. Atualmente existem recursos tecnoldgicos
capazes de transpor as opgdes da museologia em todo o seu contexto. A
imersdo no museu virtual inclui sensagoes diferentes, simulagdes e interacio
homem-mdquina. Numa metodologia de ensino e pesquisa, desenvolveu-se
um estudo da aplicacio de tecnologias na documentagio museolégica do
curso de Museologia da UFMG, apresentando a integracio dos conceitos de
patriménio cultural, museus, sistemas de informagio e banco de dados para
o desenvolvimento de museu virtual. Apresenta a unio de teoria e pratica
¢, como resultado, um sistema de informagio, museu virtual que aplica a
diferentes demandas de patriménio cultural e documentagio museoldgica.

Palavras-chave: Museu virtual, objeto museal, sistemas de informagio, mu-
seologia, redes, fluxos, recuperagio de informagio.

Résumé

Larticle vise 2 refléter le domaine de la communication muséologique, no-
tamment les changements dans les contextes de réseaux sociaux et flux d’in-
formations en ce qui concerne les expériences du «visiteur-utilisateur» dans
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les musées virtuels. La communication muséologique met le sujet dans une
relation directe avec 'objet de musée, la création de sauvetage des valeurs,
des identités sociales, et les souvenirs nécessaires pour construire des stra-
tégies de communication qui maintiennent 'image de l'objet dans l'ima-
gination du « visiteur-utilisateur » dans les musées virtuels. Le musée sur
le web peut étre une construction virtuelle, une simulation, une réplique,
une extension d’'un musée traditionnel et a la portée de rester un espace sans
limites. Actuellement, il ya des ressources technologiques qui sont en mesure
de surmonter les options de la muséologie dans son contexte. Limmersion
dans le musée virtuel comprend des sensations différentes, des simulations
et des interactions entre 'homme et la machine. Grice 4 une méthodologie
de lenseignement et de recherche, une étude a été développé de 'application
des technologies dans la documentation muséologique du cours de muséo-
logie 2 'TUFMG, avec 'intégration des notions de patrimoine culturel, les
musées, les systémes d’information et bases de données pour le développe-
ment du musée virtuel. Il présente 'union de la théorie et la pratique et,
par conséquence, un systtme d’information, musée virtuel qui sapplique
a des exigences différentes du patrimoine culturel et de la documentation
muséologique.

Mots-clés : Musée virtuel, objets de musée, systémes d” information, mu-
séologie, reseaux, flux, récupération de l'information.

Abstract

This paper aims to reflect the field of museological communication, speci-
fically the changes in the contexts of social networks and information flows
with regard to the experiences of the “visitor-user” in virtual museums. The
museological communication inserts the subject into a direct relationship
with the musealized object creating rescue of values, social identities, and
memories necessary to build communication strategies that maintain the
image of the object in the imagination of the «visitor-user» in virtual mu-
seums. The museum on the web can be a virtual construct, a simulation,
a replica, an extension of a traditional museum, and can remain without
defined space. Currently there are technological resources which are able
to overcome the options of museology in its context. The immersion in the
virtual museum includes different sensations, simulations and interactions
between human and machine. Through a methodology of teaching and re-
search, a study has been developed of the application of technologies in the
museological documentation of the Museology course at UFMG, with the
integration of concepts of cultural heritage, museums, information systems,
and databases for the development of the virtual museum. It presents the
union of theory and practice and as a result, an information system, virtual
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museum that applies to different demands of cultural heritage and museo-
logical documentation.

Keywords: Virtual museum, museum object, information systems, mu-
seums, networks, flows, information retrieval.

1. Introducio

As redes sociais, que nasceram na plataforma da internet, se tornaram o fe-
nomeno da atualidade ao se instalar de forma definitiva em todo o mundo.
Os gestores de museus perceberam que por meio desses canais é possivel
atrair um novo publico. Um publico “visitante-usudrio” de museus virtuais.
Os recursos tecnolégicos refletem diretamente na organizagio da informa-
¢do, preparando para a recuperagio e disseminagio até o usudrio indivi-
dual ou coletivo. As redes sociais transformam as relagoes dos individuos
na sociedade, proporcionando um intenso intercimbio de informagoes que
podem transpor os processos existentes em varios contextos. Nesse concei-
to, cresce uma drea de pesquisa para desenvolver e disseminar os museus
virtuais na web.

O Museu virtual engloba a comunicagio museolégica que insere o sujei-
to numa relagdo direta com o objeto museal. Nessa relagao sujeito-objeto,
ocorre o resgate de valores, identidades sociais ¢ memorias. Nesse sentido,
¢ preciso construir estratégias comunicativas que mantenham a imagem do
objeto museal no imagindrio do “visitante-usudrio” em museus virtuais. A
salvaguarda e o acesso as colecoes e documentos t€m uma condigao social
implicita, onde é possivel compreender que a visita a0 museu virtual envolve
uma dindmica comunicacional. A relagio sujeito-mdquina implica em um
distanciamento do que estd no seu entorno do espago fisico real para uma
imersio numa outra dimensio, com recursos tecnolégicos que vio além,
capazes de transpor as opgdes da museologia em todo o seu contexto. De
acordo com Scheiner (1999), ¢ importante estudar o museu para além de
suas bases institucionais, onde ambientes, objetos e personagens sio criados
em espagos desmaterializados que veiculam em grande escala, considerando
a massa de informagio agora disponivel. Essas mudancas provocam novos
tipos de relagio entre 0 homem e o espago. Pedro (2010) destaca que os mu-
seus, inseridos no contexto tecnolégico, podem extrapolar suas limitagoes e
permitir via web a disposi¢io de um infinito arcabougo de saberes, guiados
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pela realidade virtual e o conjunto de ferramentas disponiveis.

Com a facilidade de acesso a informagio, ampliagio dos recursos informa-
cionais e a internet, a Ciéncia da Informagio aprofunda pesquisas e busca
resultados para a organizagio e recuperagio da informagio em diferentes
contextos, dentre eles a Museologia.

O artigo tem como objetivo refletir o campo da comunicagio museoldgica,
associada As transformacoes sociais nos contextos de redes, considerando as
experiéncias do visitante-usudrio nos museus virtuais. Nesse contexto, surge
a problemtica de como associar a utilizagdo de recursos tecnoldgicos na
criagdo de museu virtual na formagio em Museologia, observando a docu-
mentago e comunicagio museoldgica na web.

Numa perspectiva de metodologia de ensino e pesquisa, considerando as
interfaces das linguagens do universo de anilise da Museologia e da Cién-
cia da Informagio, desenvolveu-se um estudo da aplicagio das tecnologias
na documentagio museol6gica, com alunos do curso de Museologia, de
Biblioteconomia e do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informa-
¢ao - PPGCI, da Escola de Ciéncia da Informagio - ECI, da Universidade
Federal de Minas Gerais — UFMG. O estudo confirma a integragio dos
conceitos de patriménio cultural, museus, sistemas de informagio e banco
de dados pelas disciplinas de Patriménio Cultural no Mundo Moderno e
Contemporineo, Fundamentos em Ciéncia da Informagio, Banco de Da-
dos. A pesquisa apresenta a unio de teoria e prtica demonstrando possibi-
lidades de interagdo conjunta e, como resultado, um sistema de informagio
que pode ser aplicado a diferentes demandas da drea de patriménio cultural
e documentagio museolégica.

Trata-se de desenvolver como base tedrica o objeto museal virtual, a do-
cumentagao museol(')gica, 0 patrimonio, a comunicagio com o visitante,
a interface homem-mdquina, os sistemas de informagio, o museu virtual.
Em seguida, apresenta uma experiéncia de ensino ¢ pesquisa no curso de

Museologia da UFMG.

2. O objeto museal virtual

Davallon (2003), ao tratar da comunicagio e mediagio dos museus de cién-
cias e seus publicos, apresenta a ideia de que uma das razoes frequentemente
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levantadas para explicar ou justificar a busca as novas tecnologias ¢ a pos-
sibilidade que elas oferecem de construir uma nova relagio com o publico.
Seja por tratar-se de um publico especifico (por exemplo, publicos que nio
podem ir a0 museu), seja pelo conhecimento, pelos objetos expostos que se
apresentam de maneira confusa na exposicio (por exemplo, as trocas com
os pesquisadores, 0 acesso a0 banco de dados, etc.).

L'idée sous-jacente est souvent que cette technologie
médiatique est capable de reconfigurer ['ensemble du
dispositif communicationnel ou den créer un nouvean.
Lidée est assez fondée lorsque la technologie est de nature
organisationnelle. (DAVALLON, 2003, p. 196).

Sobre as midias informatizadas, o autor esclarece: por um lado, o uso dessas
midias e das redes é muito recente para que possamos dizer o que ¢ por
outro lado, os discursos a respeito do tema tém tendéncia a afirmar que todo
uso de uma nova técnica tem por efeito modificar os dispositivos sociais ¢
simbdlicos existentes ou de criar novos dispositivos, pelo simples fato de
existir. Porém, a histéria mostra o inverso.

Maroevic (2000) no seu artigo intitulado “Museology as a field of knowledge”
esclarece que é necessdrio reconhecer a linguagem do objeto nas suas dimen-
sdes materiais e estruturais. No decorrer do artigo, Maroevic explica que
a devida relevincia dos aspectos seménticos no processamento técnico do
objeto museal é que vai garantir a informagio no 4mbito do museu. Nesse
sentido, a informagio pode assumir o papel de elemento estrutural capaz de
dar acesso a possibilidade de construgao e interpretagao da realidade social.

Uma das consideragdes pertinentes no processo ¢ a documentagio museo-
logica e evidentemente a exposi¢io como espago comunicacional e infor-
macional dos museus. Tais consideragoes ficam claras nas palavras de Souza

(2009) quando afirma que:

A documentagio em museus é a atividade responsdvel pelo
processamento do acervo, e mantém um elo estreito com o
sentido informacional empreendido pelo espago museoldgico.
Por meio do processo de documentacio a informagio no
museu é elaborada com vistas & construcio do conhecimento.
Para tanto, deve-se considerar como elementos integrantes
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desta agio agregadora de informagio pela qual passa o acervo
museoldgico as diversas etapas e procedimentos museogrdficos,

desde a coleta até a exposicdo. (SOUZA, 2009 p.5).

Heloisa Barbuy afirma que o objetivo central do sistema de documentagio é:

[...] constituir uma base ampla de informagoes, que alimente
pesquisas e agoes de curadoria, tanto da propria institui¢io
como externas, e se alimente, por sua vez, das pesquisas
realizadas sobre o acervo institucional ou em torno dele.

(BARBUY, 2008, p.306).

Nao se trata apenas de localizar objetos ou criar acesso de informagoes
sobre os objetos. Trata-se de compreender os artefatos sob seus cuidados,
seus atributos, sua histéria. As novas tecnologias apresentam ferramentas
que possibilitam sistematizar as informagbes e gerar agilidades de consul-
tas sobre os acervos museoldgicos. Um dos desafios prementes é desenvol-
ver programas, que apresentam o patrimonio documental museoldgico na
sua integridade, para além de simples consultas de localizagio de objetos
e imagens de acervos. Programas que constituem uma base ampla de in-
formagoes sobre o acervo museoldgico, no qual a pesquisa, as acoes de
curadoria, as exposi¢oes museolégicas possam ser disponibilizadas conco-
mitantemente com a documentagio museoldgica.

Para Baracho e Barbosa (2011), as atividades em torno da organizagio
e recuperagio da informagio em diferentes contextos e midias, no que
tange a drea de museologia, passaram a ser elaboradas de acordo com os
mecanismos de seducdo e organizagdo, propostos pelo estabelecimento
de relacoes entre dreas do conhecimento vinculadas a realidade virtual,
observagio de objetos por meio de simulagdo da realidade -objetos exis-
tentes, objetos a serem construidos e objetos que jamais serdo construi-
dos fisicamente.

Atualmente, a documentagio museolégica estd baseada, em grande parte,
em sistemas de informagdo. O conceito de sistema de informago que nor-
teia esse artigo é baseado em Turban (2003) como um conjunto de compo-
nentes relacionados entre si, que coleta, processa, armazena, analisa e disse-
mina informagio com um propésito para usudrios interessados.
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Loureiro (2008) esclarece sobre a essencialidade da documentagio mu-

seoldgica:
Assim, nos horizontes museoldgicos, é vilido enfatizar
concomitantemente a memdria, a comunicacdo, a educacdo;
podemos  privilegiar, também, aportes relacionados ao
patriménio, & nagdo, & identidade sem que com isso sua
‘natureza” seja arranhada. Isto porque o museu tem a
capacidade de agenciar todas essas instancias, interpretando-
as e tornando-as produtos de suas estratégias na esfera da

transferéncia de informagio. (LOUREIRO 2008, p.27).

O objeto museal virtual ganha cada vez mais uma consisténcia inovadora.
Nao apenas o espago geométrico ¢ reestruturado; mas também todas as fer-
ramentas e os objetos que essas ferramentas podem criar. O que torna rele-
vante as ferramentas e os objetos que elas podem criar ¢ a agio do homem
com a mdquina, a partir da qual esse mesmo homem torna-se visitante-
usudrio do museu virtual por ele criado. O objeto museal virtual deixou de
ser uma imagem pela imagem, apenas uma lembranga de um fato histérico,
de uma obra de arte ou de um conceito cientifico. Ele tornou-se uma vonta-
de de navegar mais na web em busca de informagbes, de transitar nas redes
sociais, de partilhar o objeto museoldgico virtual com outras pessoas ¢ de
perceber e ser percebido no rempo-espago virtual.

O objeto museal é ator e agente de informagdo, construtor de significados,
seja ele fisico ou virtual. E necessdrio trabalhar a questdo dos objetos reais e
dos objetos virtuais, dos existentes ou dos que constituem simulagoes.

De acordo com Barbosa (2010), o objeto museal anima o discurso por uma
presenca discreta que desperta nossas intengdes sem se abrir diante delas. A
intengdo significativa que estd em cada um de nds nio ¢ revelada em um
determinado instante, mas deve se estruturar em “discursos elaborados”, ou
seja, em “pensamentos’ .

Atualmente, a velocidade de acesso 4 informagio e a quantidade de infor-
magio disponivel na internet transcende os métodos cldssicos de documen-
tagio museoldgica. E importante considerar, como meio de comunicagio
museoldgica na web, a interface visitante-usudrio, baseada em conceitos de
interface homem-mdquina em sistemas de informagio.
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3. Interface visitante-usuario museu

As novas tecnologias possibilitam a criagio de técnicas e estratégias capazes
de lidar com o patriménio cultural, a musealizagio dos objetos de diversas
formas. Visitar um site web, consultar um CD, disponibilizar imagens de
exposi¢oes museoldgicas em redes sociais virtuais, simular ambientes e ob-
jetos tridimensionais, permitir imersdo em ilhas de edi¢do com passeios em
mundo virtual, explorar novas formas e sensagdes por meio de novos recur-
sos podem ampliar as nogoes sobre a relagao entre o patrimonio documental
museoldgico e seus visitantes-usudrios. As visitas virtuais sao norteadas com
conceitos de interface homem-maquina, utilizadas no desenvolvimento de
sistemas de informagio que definem como as pessoas lidam com os siste-
mas, o interesse € a satisfagio em utilizd-las. O desenvolvimento de uma boa
interface estd associado a tornar o uso do sistema agraddvel, interessante e
facil, atributos imprescindiveis para estimular visitas virtuais a museus.

Nielsen (1994) afirma que a interface precisa manter compatibilidade do
sistema com o mundo real, manter o usudrio informado, considerar a lin-
guagem do usudrio para interagir com o sistema, manter consisténcia e pa-
droes com a definicdo de um conjunto de regras.

Os museus virtuais aparecem com diferentes configuracoes na web, desde
sistemas de informacio com banco de dados do acervo com diferentes
midias, informagoes referentes ao funcionamento dos museus, simulagoes
tridimensionais com recursos de computagio gréfica e processamento di-
gital de imagens. Além da interface, para Baracho (2007), os métodos atu-
ais de recuperagio de informagio buscam formas mais eficientes de acesso
aos documentos. E necessario ampliar essas fronteiras e trazer conceitos
inovadores.

4. Experiéncia de ensino e pesquisa no curso de
Museologia

Este artigo relata a experiéncia de ensino e pesquisa desenvolvida por meio
do “Projeto Atividades de Equipe Pedagdgica — 2011”7, dos Cursos de Gra-
duagio em Museologia e Biblioteconomia da Escola de Ciéncia da Informa-

cio da UFMG.

A coleta de dados se inicia através de visita aos museus, aos espagos de me-
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méria e as bibliotecas com levantamento de acervo, fotografias e coleta de
documentos e objetos. Durante as visitas foram observados os acervos, os
trabalhos educativos, a politica de gestdo, as exposi¢des. A partir da coleta
de dados, foram elaborados bancos de dados com a documentacio de
objetos, considerando técnicas de interface homem-méquina, contendo
dados de apresentagio do museu e acesso ao banco de dados, publicados
na intranet.

A seguir, serdo apresentados trés museus de maior interesse entre os envol-
vidos no projeto: a Meméria do Judicidrio Mineiro, a Casa dos Bandeiris-
tas, o museu Casa Guignard.

A Memoéria do Judicidrio Mineiro divulga por meio dos objetos e docu-
mentos inventariados dos fatos relevantes da historia do poder Judicidrio
de Minas Gerais. A tela inicial apresenta os aspectos histéricos da criagao
do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

A Casa dos Bandeiristas do Parque do Itacolomi - Espago de Meméria
dos Naturalistas do século XIX. A casa dos Bandeiristas como espago ex-
pogréfico - espago de meméria dos naturalistas do século XIX - surgiu
das propostas governamentais do Estado, no programa das celebragoes do
ano da Franga no Brasil. A mostra faz referéncia ao trabalho dos viajantes
naturalistas, entre eles os franceses: Auguste Saint Hilaire, Claude Henri
Gorceix, Jean Maurice ¢ Eduard Ménétries, que durante o século XVIII
viajaram pelo Brasil. A casa dos Bandeiristas localiza-se no municipio de
Ouro Preto, no estado de Minas Gerais. Trata-se de edificagio colonial
construida no século XVIII, tombada pelo Instituto estadual do patrimé-
nio histdrico e artistico - IEPHA em 1998.

O Museu Casa Guignard localiza-se na cidade de Ouro Preto, no estado
de Minas Gerais. Em 1992 o Museu iniciou um programa de agio educa-
tiva, tendo como foco a obra do artista Alberto da Veiga Guignard e sua
visio da paisagem mineira.”

Foi utilizado um servidor dedicado a armazenar os trabalhos e criada uma
intranet na ECI-UFMG na rede interna para fins académicos, respeitando
assim o sigilo das informagoes.

Apés a coleta de dados, o desenvolvimento do banco de dados e do siste-
ma de informagio foi desenvolvida a pdgina inicial do Projeto para agru-
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par os trabalhos. Foram utilizados os seguintes soffwares: Power Point para
diagramagao geral das pdginas, Access para criagao do banco de dados dos
objetos museais, Excel para conversao do banco de dados e WordPress
para publicago na intranet.

O desenvolvimento do banco de dados iniciou com a modelagem do Dia-
grama Entidade Relacionamento - MER, uma forma grifica utilizada para
representar o modelo, criado por Peter Chen em 1976 ¢ amplamente uti-
lizado para a modelagem de sistemas de bancos de dados (CHEN, 1976,
2002). Foram definidas entidades, relacionamentos e atributos em fungio
da coleta de dados referente a cada museu.

O material contendo a apresentagio e as informagoes registradas no banco
de dados foi publicado na intranet no servidor dedicado. Essa operagio
envolveu os seguintes passos:

Criagio de consultas dindmicas. Nesse exemplo, a defini¢io do banco de
dados dos objetos museolégicos inclui os seguintes atributos: nome-foto-
museu (nome da obra), autoria-foto-museu (autoria), tipo-obra-museu
(arquivo), legenda-museu.Nessas consultas ¢ possivel acessar a imagem ou
video a partir do link criado na respectiva coluna, bastando clicar sobre o
nome do arquivo’. Essas consultas dinimicas permitem também a filtra-
gem das informagoes a partir de qualquer coluna. Envolveram também a
transformagdo dos sistemas para publicagio web, HyperText Markup Lan-
guage - HTML e, em seguida a publicagio com WordPress.

Para a compreensio do significado do objeto museal, a primeira atividade
didatica, referéncia para todas as demais foi a realizagio de uma dinimica,
sobre a qual cada aluno imaginou um objeto que tivesse algum significado
para ele. Em seguida, cada um descreveu e justificou o objeto segundo os
seus proprios critérios. Em outro momento, foram apresentados os ob-
jetos tridimensionais e a imagem fotogréfica dos objetos imaginados por
eles e cada um descreveu o objeto apresentado pelo colega, segundo alguns
critérios e categorias definidos em fichas catalograficas de documentagio
museolégica. Fizeram pesquisas sobre os objetos e criaram uma documen-
tagdo museoldgica, exposi¢des permanentes e temporarias, museus virtu-
ais e apresentaram as exposicoes.
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5. Consideragoes

O desenvolvimento deste Projeto demonstrou as possibilidades de in-
teragdo entre as disciplinas “Fundamentos da Ciéncia da Informagio”,
“Patriménio Cultural no Mundo Moderno e Contemporineo” e “Intro-
ducio a Banco de Dados”.

A experiéncia apresenta como resultado um produto, um sistema de infor-
magio, museu virtual, que inclui a documentagio museoldgica do objeto
museal no conceito de banco de dados, para consulta no ambiente web.

A realizagio desse projeto foi de fundamental importincia nos seguintes
aspectos: os alunos em suas visitas técnicas aos museus, espagos de memo-
ria e bibliotecas tiveram a oportunidade de apreciar os documentos como
objetos museais, sem ter tido, previamente, nogdes sobre documentagio
museoldgica. Essa operacio possibilitou criar novos documentos com os
seus registros fotograficos e textuais; visitar sites web de museus virtuais,
analisando aspectos de interface para serem trabalhados em seus proprios
sistemas; desenvolver habilidades na drea da computagio.

Partimos do pressuposto que as agoes de curadoria, as agdes educativas dos
museus, as exposicdes permanentes ¢ temporarias as quais revelam iden-
tidades culturais, as pesquisas desenvolvidas sobre cada objeto museal sio
elaboradas, sobretudo, por meio da documentagio museoldgica.

A partir da pesquisa, pode-se compreender que a documentagio museold-
gica, a organizagio e recuperagio da informagio em diferentes contextos e
midias, a gestdo de museus, a educagio em museus estdo intrinsecamente
relacionados. Diante do exposto, constata-se o crescente interesse em pes-
quisas abordando o tema do uso da web e das redes sociais pelos museus e
para os museus.

Notas

1 Coleta de dados realizada por um dos grupos de trabalho do curso de Museologia, em visita ao local. A coleta foi
feita para a elaboragao do sistema de informagio contendo o banco de dados, com os alunos do curso de Biblioteco-
nomia. Grupo formado pelos alunos (Ana Beatriz Bastos, Ana Cristina Morgado, Miguel Tadeu Rodrigues, Petdlia
dos Santos Nogueira, Vander Camilo Leite), 2011.

2 Coleta de dados realizada por um dos grupos de trabalho do curso de Museologia, em visita ao local. A coleta foi feita
para a elaboragdo do sistema de informagio contendo o banco de dados, com os alunos do curso de Biblioteconomia.
Grupo formado pelos alunos (Ariane Fernandes, Cesar EM. de Almeida Martins, Jos¢ Augusto de Paula Pinto,
Heloisa Vidigal Rezende, Nivia Raquel Jarjour), 2011.

3 Recurso disponivel desde que tenham criado, em sua consulta ao banco de dados, um resultado que retornasse o
link ara essa imagem ou video.
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(BMA) told through stories of life
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Universidade Federal de Minas Gerais/UFMG, Brasil

Resumo

O presente estudo objetiva compor um panorama historiogrdfico acerca
da Biblioteca Mério de Andrade tendo como empiria 8 depoimentos (4
de funciondrios e 4 de usudrios) que fazem parte do corpus formado pelo
“Projeto Meméria Oral” da BMA. Iniciativa institucional focada em for-
matar um quadro de sentido matizado acerca de sua propria histéria, con-
jugando elementos oriundos tanto de dispositivos e vestigios documentais,
quanto por indicios mnémicos que ressaltam impressoes, experiéncias
e vivéncias pessoais dos distintos sujeitos responsdveis por lhe conferir
um lugar de destaque no 4mbito do cendrio cultural paulistano. Ampa-
ra nossas andlises uma discussdo acerca das teorias sociais da meméria e
das possibilidades abertas pelas metodologias que tratam histérias orais e
relatos de vida. Como resultado, enfatiza-se que trabalhos como este, por
conjugarem histdrias pessoais e insumos documentais, convertem-se em
referentes capazes de indicar, a um sé tempo, o lugar ocupado por insti-
tuigdes como as bibliotecas piblicas na trama dos episddios e experiéncias
que marcam a historia de vida de determinados sujeitos ou mesmo de uma
coletividade inteira.

Palavras-chave: Biblioteca publica; meméria social; relatos de vida; me-
diagdo social; Biblioteca Mdrio de Andrade.
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Résumé

Lobjectif de cette étude est de composer un panorama historiographique sur
la Bibliotheque Mdrio de Andrade en prenant comme base empirique 08
témoignages de fonctionnaires (04) et de usagers (04) qui font partie du
corpus constitué par le Projet Mémoire Orale de la BMA. Il s'agit d’une ini-
tiative institutionnelle axée sur la structuration d’'un cadre de sens nuancée
sur I'histoire de la BMA, combinant des éléments provenant de dispositifs
et de traces documentaires ainsi que d’indices mnémoniques qui mettent
en évidence des impressions et des expériences personnelles des
différents sujets responsables de donner 4 la Bibliotheque une place impor-
tante dans la scéne culturelle de Sdo Paulo. Notre analyse est basée sur une
discussion des théories sociales de la mémoire et les possibilités ouvertes par
les méthodologies relatives aux histoires orales et les récits de vie. Le résultat
souligne que les travaux de ce genre, pour combiner des histoires person-
nelles et des matériaux documentaires, deviennent références capables d’in-
diquer, dans le méme temps, le role joué par les institutions comme
les bibliothéques publiques, dans l'intrigue des épisodes et des
expériences qui marquent I'histoire de vie de certains sujets, voire
de toute une collectivité.

Mots-clés: Bibliothéque publique; mémoire sociale; histoires de vie; média-
tion sociale; Bibliotheéque Mério de Andrade.

Abstract

This study aims to compose a historiographical scenery about Mério An-
drade Library taking as empirical approach 8 testimonies (4 from employees
and 4 from users) that are part of the corpus formed by the Memory Oral
Project from BMA. Institutional initiative focused on formatting a frame-
work of meaning tinted about their own history, combining elements from
both documentary devices and evidence and mnemic evidences that stress
personal impressions and of different individuals responsible for attributing
a prominent place in the cultural scene in Sio Paulo. Sustain our analyzes
a discussion of social theories of memory and the possibilities offered by
methodologies that deal with oral histories and life stories. As a result, it is
emphasized that works like this, for combining personal stories and inputs
documentary, are converted into related able to indicate, at the same time,
the place occupied by institutions such as public libraries in the plot of the
episodes and experiences that mark the life history of certain subject or even
a community whole.

Keywords: Public library; social memory; life stories; social mediation;
Mdrio de Andrade Library
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1. Introducao

A histéria das bibliotecas publicas, tal qual a de outras institui¢des cultu-
rais, tem sido contada segundo as diretrizes definidoras de um programa
historiografico designado por histoire événementielle. Centrada na ideia de
acontecimento, tal vertente se organiza em torno da construgio de nar-
rativas lineares, cronoldgicas e evolutivas cujos fatos e personagens em
relevo indicariam modalidades especificas de compreensio e formalizagio
da histéria de uma nagdo, de agrupamentos sociais delimitados espacial e
temporalmente ou mesmo de esferas da sociedade civil ligadas a produgio,
preservagio e difusio do conhecimento. Desta feita, relatos sobre grandes
incéndios, catdstrofes de todas as ordens ou referentes a aquisi¢do de vul-
tosas colegdes; saques de obras raras ou & inauguragio de dependéncias
cada vez mais modernas, bem como a implantagio de sofisticados sistemas
organizacionais constantemente tém sido arrolados como marcos revela-
dores da importancia histérica de algumas das mais famosas bibliotecas
publicas do mundo.

No entanto, por serem espagos que refletem as diferentes pulsdes da vida
cultural que se do a ver em torno de si, uma série de estudos de cunho
socioldgico tem trazido & cena novos registros e outras ferramentas inter-
pretativas, cujo conjunto se converte em referencial elucidativo acerca da
relevincia e do lugar social ocupado por tais institui¢des (as biblioteca pu-
blicas) no 4mbito de uma dada comunidade ou mesmo no cerne dos intri-
cados sistemas de produgio e difusio do conhecimento que ora emergem.
Nessa virada epistémica, a preocupagio central ndo recai mais e tdo so-
mente sobre os acervos e as estruturas fisicas que as constituem. Somam-se
a estes as distintas relagoes mantidas com os usudrios, as tdticas e estraté-
gias utilizadas para atrair pablicos diversificados, os usos e contra-usos que
leitores e usudrios lhes impem cotidianamente e as respostas oferecidas
frente s demandas e transformagoes do mundo contemporéneo.

Trata-se de diretrizes que tém fundamentado uma série de projetos e estu-
dos cujo objetivo maior concentra-se em entender e demonstrar porque,
em paises como o Brasil, por exemplo, as bibliotecas publicas ainda sao o
equipamento cultural de maior relevincia em termos de incidéncia muni-
cipal e enquanto dispositivo veiculador de contetdos ligados ao universo
da cultura em geral®. Estudos e projetos que sdo levados a cabo através
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de métodos como: anilise e descri¢io das comunidades de leitores que se
formam/formaram em sua volta; comparagio dos indices de frequéncia e
usabilidade alcancados por determinada biblioteca em relagio aos demais
organismos culturais disponiveis em certa localidade; avaliagio da escala
de satisfagio da populagio tanto em relagio ao acervo, 2 infraestrutura
fisica, quanto aos servigos prestados por uma instituicdo especifica.

Além desses artificios, é possivel se edificar um valioso panorama analitico
das modalidades de mediagao e insercao alcangadas pelas bibliotecas pu-
blicas nos dominios da vida cultural de certos sujeitos ou mesmo de uma
coletividade inteira (cidade, estado ou pais), identificando-se situagdes e
representagdes que corroboram para a configuragio e mobilizagio de um
quadro mnémico compartilhado social e relacionalmente em torno de tais
espacos. E isso que o presente texto objetiva demonstrar através da and-
lise de algumas entrevistas que compoem o corpus do “Projeto Meméria
Oral” da Biblioteca Mdrio de Andrade (BMA). Idealizado como parte
das comemoragoes dos 80 anos de existéncia da BMA e do processo de
revitalizagio pelo qual a institui¢io vem passando desde 2005, o referido
projeto busca erigir um painel de histérias multivariadas composto por
meio da confluéncia dos depoimentos e relatos de vida de seus ex-diretores
¢ funciondrios, bem como de seus distintos usudrios>.

Adotando como premissa que os depoimentos foram estruturados de
modo a permitir que o depoente em foco reflita sobre sua formagao en-
quanto sujeito histérico; sobre as relagdes que mantém com a cidade sede
da biblioteca e que 0 mesmo aborde questdes referentes ao lugar ocupado
pela Mario de Andrade — dimensoes histéricas, simbdlicas, estruturais e
afetivas — em todo esse processo formativo-relacional, nossas andlises vi-
sam identificar recorréncias discursivas e experiéncias pessoais que, em
uma mirada mais ampla, ajudem a contar e dar visibilidade a histéria
da propria BMA. Para tanto, foram selecionados 8 testemunhos* (4 de
usudrios e 4 de funciondrios). Ampara nosso estudo uma discussio tedrica
concernente a problemdtica da memdria social e da histdria oral no mun-
do contemporineo, com vistas a apontar em que medida tais conceitos se
convertem em operadores metodolégicos de grande valia para lidarmos
com as questdes aqui em voga. Comecemos, pois, pelo trabalho de funda-
mentagio conceitual.
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2. Memoria, relatos de vida e mediacio social: con-
fluéncias conceituais

A proposicio de que a memdria ndo ¢ uma faculdade meramente individu-
al, mas sim um constructo atravessado e amparado por representagoes, con-
vengdes e lagos de solidariedade fixados ao longo do tempo no espago social,
foi defendida de maneira precursora pelos estudos do sociélogo Maurice
Halbwachs e pelo trabalho do psicélogo inglés Frederic Bartlett.

Discipulo de Emile Durkheim, Halbwachs defendeu o estudo da meméria
através do confronto entre multiplas esferas de atuagio, concentrando-se
nas dindmicas instituintes dos quadros sociais da memoria. Sua obra péstu-
ma, “A meméria coletiva”, publicada em 1950, retine uma série de estudos
acerca da meméria e afirma que esta ¢ forjada coletivamente porque “tira
sua forca e sua duraco do fato de ter por suporte um conjunto de homens,
nao obstante eles serem individuos que se lembram, enquanto membros
do grupo.” (HALBWACHS, 2006, p.51). Nessa mirada, os individuos nio
poderiam lembrar “sozinhos”, uma vez que se apoiariam em lembrangas
pertencentes 2o grupo. Lembrangas que, por sua vez, se ancorariam em
sistemas simbélicos estruturados culturalmente e em espagos fisicos como
pragas, prédios, casas e monumentos. Portanto, na visio do socidlogo fran-
cés as lembrancas seriam o resultado das relagoes das pessoas entre si, nao
podendo ser apenas uma aptidio pessoal. A constitui¢io do sujeito da me-
moéria se daria, assim, no confronto das imagens pessoais com o “outro’,
num processo continuo de transformagdes ¢ mudangas, o que nos impele a
demarcar que “ndo hd meméria coletiva que no aconteca em um contexto

espacial.” (HALBWACHS, 2006, p.170).

Por seu turno, e enquanto representante de outra tradi¢io académica, Bar-
tlett construiu uma teoria da memdria a partir de pressupostos psicossociais.
Em sua obra de 1932, “A study in experimental and social psychology”, criou
experimentos nos quais objetivava demonstrar as relagdes entre estimulos fi-
sicos e suas consequentes reagdes intersubjetivas. Como conclusio, apontou
que 2 meméria ndo possui apenas uma estrutura biolégica e nem exclusiva-
mente mental. Ela ¢, antes, um ato individual inserido em contextos sociais
mais amplos por onde se associa & imaginagao, 4 linguagem, as construgoes
do pensamento e  percepgio. Sendo assim, e tendo a meméria como cons-
tituinte de todas as etapas do pensamento humano, os estudos de Bartlett
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romperam com uma série de postulados que subjugavam a percepgio e a
memoria a impressdes e predisposicoes meramente individuais. De acordo
com essa proposicdo, para o psicélogo inglés, o que poderfamos chamar de
percepgio seria, na verdade, uma rememoragio porque quando um indi-
viduo percebe alguma coisa a sua volta estaria o mesmo utilizando expe-
riéncias passadas para apreender algo de novo. Portanto, para se lembrar,
o individuo tem que ter percebido antes os objetos, e depois estabelecer as
relages entre percep¢ao e memoria.

Desta feita, quando colocamos lado a lado os estudos de Halbwachs e os
experimentos de Bartlett, cada um a seu modo acaba por revelar aspectos
da meméria enquanto um processo de reconstrugio relacional. O primeiro
assinala para isso se referindo aos quadros da meméria; o segundo através
dos esquemas, das imagens e narrativas evocadas. Aproximagio que serve
como ponto de partida para pensarmos outros desdobramentos teéricos re-
ferentes & questio do trabalho mnémico. Isto porque, durante muito tempo
tal faculdade foi pensada apenas pelo prisma individual, cujo foco era o
trabalho mental. Neste movimento, os aspectos exteriores que a acompa-
nhavam: o grupo, a linguagem e as particularidades culturais, por exemplo,
eram completamente desprezados. Sendo assim, a validade das andlises em-
preendidas por estes dois pesquisadores liga-se & necessidade de nio mais
compreendermos a memdria simplesmente como esséncia pura afastada do
contexto social.

Necessidade que tem sido enfrentada por diversos campos do conhecimen-
to como a filosofia, a histéria, a antropologia, a sociologia, a literatura e a
psicologia social. Neste tltimo insere-se, por exemplo, o trabalho lapidar
de Ecléa Bosi, cuja obra conseguiu avangar na compreensio da memoria
e de sua relagio com o contexto social, revelando que a construgio de
nossas lembrancas ¢ um exercicio ativo e transformador que leva sempre
em consideragio contetidos simbdlicos, histdrias e experiéncias comparti-
Ihadas social e relacionalmente. Isto porque o didlogo com o social e com
os indices de significacio que 0 ampara nos permite instituir, junto com os
OULrOS — OULIOS SUjeitos, OULros agentes sociais, outros pontos de ancora-
gem como a cultura e a vida social — novas compreensdes para os eventos
do passado, bem como confronti-los com o presente. Assim, em seus tra-
balhos, Ecléa Bosi nos convida a compreender a meméria para além das
fronteiras da psicologia experimental ao defender que o ato mnémico se
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apresenta como um labirinto de lembrancas onde uma puxa a outra. Por
essa via, a memoria se transmuta em um rico mosaico representacional por
onde a sociedade se assenta, exibe-se e edifica estratégias e referéncias para
superar os impasses do presente.

Nao por acaso, da mesma maneira que a meméria se constitui no bojo
dos contextos sociais, o trabalho mnémico, por ser estruturado relacional-
mente, converte-se em instrumento heuristico capaz de elucidar ou langar
luzes sobre os mais distintos planos que conformam nossas vidas politicas,
economicas, histdricas e culturais. Nestes termos, enquanto instancia insti-
tuidora do real que se d4 a ver no terreno préprio das experiéncias coletivas,
a memdria se apresenta, ainda, como polo de mediagio® entre o sujeito e as
coisas do mundo, visto sustentar e conferir sentido para os multiplos proces-
sos de interagao que ocorrem em microssituagoes encarnadas no concreto.

Processos ou pressupostos que podem ser visualizados/apreendidos por
meio de uma série de iniciativas empirico-metodoldgicas, dentre as quais
os relatos de vida e as pesquisas com histéria oral se projetam com acentu-
ado destaque. Isto porque, ao situar em um mesmo plano intersubjetivo o
objeto lembrado e as experiéncias, desejos e lapsos daqueles que executam o
trabalho de rememoragio, tais procedimentos ensejam a criagio de quadros
de sentidos multifacetados que, colocados em justaposicdo, nos permite co-
nhecer melhor os indicios de significagio moduladores de um dado periodo
histérico, fundantes de um sistema simbélico especifico, constituintes de
comunidades enraizadas em tempos e espagos definidos coletivamente ou
mesmo norteadores dos usos e contra-usos que revelam e justificam a im-
portincia de determinadas instituigoes dinamizadoras de nossos insumos de
informagio e do conhecimento. Elementos por vezes sonegados pela histé-
ria oficial ou por aquela de matriz événementielle.

Desta feita, e dialogando com os enunciados que dizem ser a meméria um
instrumento de mediagio do mundo e atentando para as possibilidades de
elucidagdo de realidades concretas ensejadas pela andlise de relatos de vida
e de histérias orais, o presente texto volta-se agora para um estudo de caso
visando-se negar ou confirmar as indicagdes tedricas até aqui elaboradas.
Para tanto, ocupa-se dos testemunhos que 8 (oito) personagens — 4 usudrios
e 4 funciondrios — ofereceram ao “Projeto Meméria Oral” da Biblioteca
Mério de Andrade. Iniciativa institucional que tem por objetivo reconstituir
a histéria da BMA, conjugando elementos oriundos tanto de dispositivos e
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vestigios documentais quanto por indicios mnémicos que ressaltam impres-
soes, experiéncias e vivéncias pessoais cujo conjunto acena para a conforma-
¢3o de um panorama simbélico tao elucidativo quanto os insumos alcados
como recursos comprobatérios de uma “suposta” histéria oficial.

Portanto, a problemdtica que orienta o presente trabalho pode ser formula-
da nos seguintes termos: a histéria de uma biblioteca publica pode ser con-
tada através dos relatos de vida e do testemunho dos sujeitos que a mobili-
zam? Tais testemunhos se matizam com a histéria oficial destas instituicoes
e ajudam a elucidar a importincia e o lugar social que as mesmas ocupam
no cerne de um dado contexto espacial? Tais relatos mnémicos podem ser
considerados um instrumento/recurso de mediacio de realidades tio con-
cretas quanto a histéria de uma biblioteca publica? E isso que pretendemos
responder nas paginas que se seguem tendo por referente a Biblioteca Mdrio
de Andrade e seus vestigios historiograficos.

3 A histéria da BMA contada através de relatos de
vida

Fundada em 1925 como biblioteca Municipal de Sao Paulo, a “Mirio de
Andrade” é a primeira biblioteca publica da cidade ¢ a segunda maior do
pais. Foi inaugurada em 1926, na Rua 7 de Abril, com uma colegio inicial
formada por obras doadas pela Cimara Municipal de Sao Paulo. Em 1937,
incorporou a Biblioteca Pablica do Estado e, a partir de entdo, importan-
tes aquisicoes de livros, muitos deles raros e especiais, enriqueceram sua
colegio. O crescimento de seu acervo e servigos ocasionou a mudanga da
Biblioteca para o atual edificio, localizado na Rua da Consolagio, que foi
projetado pelo arquiteto francés Jacques Pilon e ¢ considerado um marco da
arquitetura Art Déco paulistana.

Entre os servicos que oferece destacam-se, pelo pioneirismo, a Secao de Ar-
tes, que reune colegdes especializadas de livros, revistas e reprodugdes; a
Secao Infantil e Infanto-Juvenil, criada em 1952; e as agdes do carro-biblio-
teca, o primeiro do pais. Seu acervo atual conta com aproximadamente 3,3
milhdes de itens, entre livros, periédicos, mapas e multimeios. Além disso,
a BMA mantém grandes colecoes especiais, que incluem um dos maiores
acervos de livros de arte de Sao Paulo, uma biblioteca depositaria da ONU
e uma riquissima colegio de obras raras, considerada a segunda maior cole-
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¢ao publica do Brasil. Merece destaque, ainda, a “Colecao Sio Paulo”, que
tem por objetivo ser um dos pilares informacionais, de pesquisa e referéncia
sobre a cidade, razio pela qual retine um grandioso acervo de materiais
audiovisuais e bibliogrdficos sobre Sao Paulo, dando énfase a sua arte, arqui-
tetura e cultura geral.

Ao longo de sua histéria inimeros usudrios se formaram enquanto leitores
e intelectuais, tendo como ponto de referéncia suas colegdes e o espago de
sociabilidade que se criou no perimetro de suas dependéncias. Em virtude
disso, ocupa hoje lugar privilegiado na vida e na histéria de diversos sujeitos,
congregando em torno de si um universo de representagdes simbélicas que,
em um plano mais geral, fomenta a constitui¢io de uma memdria compar-
tilhada socialmente. Como podemos demonstrar isso?

Objetivando responder a esta questio acreditamos que os testemunhos co-
lhidos e disponibilizados pelo “Projeto Meméria Oral” da BMA se con-
vertem, no escopo das preocupagoes que balizam este trabalho, em fonte
privilegiada para o levantamento de pistas que confirmam os enunciados
referentes 4 questao da memoria e da histéria das bibliotecas publicas acima
apresentados. Isto porque, durante a leitura dos 8 (oito) depoimentos sele-
cionados como amostra empirica para nossas andlises, certas experiéncias e
representagbes vieram 4 tona de maneira recorrente tanto no discurso dos
funciondrios quanto no dos usudrio. Dentre tais experiéncias e representa-
¢oes, sobressaem-se aquelas que se referem & BMA como marco referencial
e difusor de cultura; que dizem de sua relevincia para a polarizagio e mo-
bilizagao da vida cultural paulistana entre as décadas de 1940 e 1980; que
refletem o impacto que os depoentes expressam frente a imponéncia do
prédio e a quantidade de obras nele preservadas; que demonstram o reco-
nhecimento da biblioteca como um espago de sociabilidade responsével por
estabelecer o contato entre sujeitos vindos de diferentes bairros da cidade
e portadores de condigoes de vida também diversificas. E o que vemos nos
trechos abaixo selecionados:

Eu voltava para estudar um pouco de arte — sempre me
interessei por artes pldsticas e, naquele momento, a Biblioteca
era muito boa. A gente tinha..., eu ndo me lembro de ter outra
biblioteca de arte tido boa em Sio Paulo. (GIANNOTTI,
2005, p.2).
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Entdo se constituiu pra mim wm mapa da cidade em cujo
centro estava a Biblioteca Mdrio de Andrade. Ela era a
minha referéncia cultural, minha referéncia geogrdfica,
minba referéncia afetiva. (CHAUTI, 2006, p.03).

Ab, para mim..., quando eu cheguei ali e vi o monstro
daquele prédio... [...]. Ah, eu ficava doido para saber o que
tinha aqui dentro. Mas nem tinha na mente que um dia eu

ia trabalhar aqui na Mdrio...” (FREIRE, 2009, p.8).

A gente ficava aqui e depois a gente ia, em certos dias, até o
Teatro Mum’cz]ml € varava para concertos, e nés nio éramos
muitos, ndo, éramos vinte, 25, talvez. Néo tinha festa, e
ndo tinha freqiientacio da casa de um ou do outro, a gente
vinha e ndo tinha hora marcada. Nio precisava combinar
nada porque a Biblioteca nio saia do lugar e estava aqui
esperando a gente. (MAUTNER, 2006, p.2).

Para além destes enunciados, existe quase que um consenso entre os de-
poentes de que o espago ¢ as atividades desenvolvidas na e pela BMA se
constitufram para cada um deles em experiéncia tio marcante, em termos
de desenvolvimento pessoal, quanto a universidade ou outras esferas de pro-
dugdo de referenciais simbdlicos como a familia, os partidos politicos ou as
instituicoes religiosas. Vejamos alguns exemplos destes casos:

Para mim, acho que foi tudo. Eu entrei aqui com vinte anos.
Eu aprendi muita coisa aqui dentro. Para mim, trabalhar
aqui foi muito gratificante e ew vou sair daqui muito triste,
porque eu tenho que ir, também ndio adianta eu ficar aqui
até o final da vida. (MIRANDA, 2005, p.25).

E a Biblioteca Midrio de Andrade, portanto, é que me
introduziu, primeiro, neste espago urbano, que nio foi
agressivo em relagio a mim — o espago urbano passou a ser
agressivo, mais tarde, depois; segundo, que me colocou em
contato com aquilo que determinaria a minha linha de
interesse. (CHAMIE, 2006, p.07).
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Contudo, nenhuma lembranga se expressa de maneira tdo concreta nos tes-
temunhos quanto aquelas que se reportam a “Mdrio de Andrade” como
« . - - . » ~ . . . .

lugar de leitura, educagio e formagio intelectual”. Sao indicativos disso os
seguintes testemunhos:

Saem muitos diddticos, mas a literatura também estd legal.
Mas, ultimamente, a procura maior estd sendo religido. De
religido, antes saia um livro, dois livros, e agora a gente estd
vendo que estd saindo bem mais. Eu acho que também é por
causa da midia, da televisio, da novela. As vezes a televisio
passa um determinado assunto e a pessoa fica curiosa e vem
saber o porqué da religido, de onde surgiu a religido. Ou, se
alguma novela é baseada em um determinado romance que nds

temos, af eles vém também [...]. (MIRANDA, 2005, p.8-9).

Na minha juventude, nos intervalos do trabalho com meu
pai, eu ia muito a Biblioteca Mdrio de Andrade, ler. Eu me
interessava muito pelas revistas de automobilismo, Quatro
Rodas e outras revistas, mapas, que eu também sempre gostei.
Tinha o lado da hemeroteca que vocé podia ficar vendo... O
setor de audiovisual que vocé podia ficar ouvindo as miisicas.
E lendo tudo que envolvia arte. Eu procurava ficar ali no
meio e me inteirar bastante. Ai eu comecei a conviver com a
Biblioteca mesmo. (LIMA, 2008, p.3).

Entdo a Mdrio é essa experiéncia curiosa para mim, da
cultura, em que ela é o lugar no qual eu tomo contato com
a cultura, é o lugar no qual eu posso ter acesso & cultura e
é, ao mesmo, tempo, o lugar onde a cultura aparece como

inatingivel, a produgdo da cultura aparece como inatingivel.
Sobre mim ela teve esse efeito. (CHAUI, 2006, p.7).

Sendo assim, e tendo por base os aportes tedricos anteriormente apresen-
tados, testemunhos como os aqui evocados nos permite dizer que a BMA
ocupa um lugar de acentuado destaque no imagindrio individual dos usu-
drios e funciondrios em foco e que tal lugar se deve, em ampla medida, as
objetivagdes que os mesmos erigiram em torno dela, definindo-a ora como
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lugar de cultura e espago de sociabilidade, ora como instincia de formagio
individual alcancada gragas as préticas educacionais e as atividades de leitura
que ali experienciaram.

Por sua vez, a declaragio de FREIRE (2009, p.8) “Ah, para mim..., quando
eu cheguei ali e vi 0 monstro daquele prédio... [...]. Ah, eu ficava doido para
saber o que tinha aqui dentro. Mas nem tinha na mente que um dia eu ia
trabalhar aqui na Mdrio”, nos incita a justificar o estranhamento de vdrios
dos depoentes frente 2 imponéncia do prédio e & magnitude do acervo em
fungio de referenciais histéricos ancorados socialmente e que apontam para
uma realidade socio-cultural que s6 tardiamente passou a ser impregnada
pela presenca de livros e espagos pablicos como as bibliotecas.

De fato, a presenca de bibliotecas puiblicas em terras brasileiras s6 comega
a ser notada por volta dos anos 1930. Tal qual aconteceu na Inglaterra, as
primeiras que por aqui surgiram carregavam consigo a missio de auxiliar no
processo de formacio educativa do contingente populacional que migrava
para as cidades em funcio do intenso processo de industrializacio que alte-
rou sobremaneira a paisagem urbana e o modo de vida dos grandes centros
econdmicos do pais. Contudo, diferentemente do que ocorreu na Europa
e nos Estados Unidos do século XIX, tais instituicoes, em sua maioria, se
mantiveram mal equipadas, padeceram pela inexisténcia de investimento po-
litico-financeiro e no alcangaram os resultados que delas se esperavam. Além
disso, se converteram, pelo menos em um primeiro momento, em espago de
socializagao de homens ricos e letrados ou de uma classe média ascendente.

Sendo assim, seja refletindo sobre seu espago fisico, seja recordando prati-
cas que foram vivenciadas no seu interior ou ainda avaliando os sentidos
simblicos e afetivos que projetam para a Biblioteca Mério de Andrade, ¢
inegdvel que os depoentes com os quais dialogamos apontam para a con-
formagio de uma meméria social erigida em torno e a partir dessa bibliote-
ca pablica. Uma meméria ativa, estruturada relacional e contextualmente.
Uma memdria subjetiva, mas que nio dispensa a presenca do outro. Um
“outro” que possui como ponto de referéncia a BMA e o que ela congrega/
comporta em termos representacionais e mnémicos. Aportes que, conju-
gados com os documentos ditos oficiais, acabam por ampliar as possibili-
dades de compreensio, mediagio e difusio da histéria desta importante
institui¢do cultural brasileira.
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4. Consideracoes finais

A histdria das bibliotecas publicas ¢ relativamente recente e tem sido con-
tada segundo as leis de uma histdria acontecimental. Contudo, ao posta-
rem-se como espagos que influenciam e sdo influenciados pelas estruturas
e dindmicas sociais que os circundam, refletindo e contribuindo para o seu
desenvolvimento politico, econdmico e cultural, outros olhares historiogra-
ficos tém sido dispensados a estas instituioes. Centrados em um paradig-
ma relacional e de cunho socioldgico, tais olhares comecam a demonstrar
que longe de se definirem como depdsitos ou cofres que se ocupam apenas
da preservagao documental, as bibliotecas publicas, em virtude de seu po-
tencial democritico, congregador e socializante, acabam por desempenhar
um papel essencial na vida das sociedades modernas: é em volta delas que
se exibem todas as outras dimensoes da existéncia social que necessitam
do conhecimento para se constituirem, nutrir-se e ganharem visibilidade.
Visibilidade que, em ultima instincia, s6 se torna perceptivel por meio do
trabalho de seus interlocutores.

Sendo assim, se nosso objetivo era demonstrar que a histéria dessas institui-
¢oes pode ser contada de outra forma, tendo-se por referente o testemunho
dos agentes que as mobilizam, os depoimentos acerca da Biblioteca Mério
de Andrade nio deixam dividas quanto a isso. Isto porque, ao mobiliza-
rem como elemento desencadeador do trabalho mnémico o cendrio, agoes
e experiéncias vivenciadas na e a partir da BMA, os depoentes acabaram
por formatar um rico mosaico sécio-histérico e cultural da vida paulistana
cujo marco simbélico-geografico ¢ a prépria biblioteca. Razdo pela qual a
descrevem, concomitantemente, como lugar de cultura, espago de sociabi-
lidade, instincia de formagao intelectual e ambiente de educacio e leitura.
Representagoes objetivadas por um grupo de sujeitos que viveram em um
periodo de intensa efervescéncia cultural, que compartilharam sonhos, me-
dos e frustragoes, mas que, recordando-os e vinculando-os a um universo de
sentido estruturado afetiva e relacionalmente como o da Biblioteca Mério
de Andrade, definem também, e a um s tempo, o lugar ocupado por ins-
tituigbes como essa na trama dos episédios, referéncias e experiéncias que
marcam a vida de um sujeito ou mesmo de uma coletividade inteira.

Indicios que acabam por confirmar nossa tese de que a meméria é mesmo
um recurso de mediagao do mundo e que tal mediacio, presentificada em
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histérias orais ou em relatos de vida, se institui como mais um recurso a ser
considerado no processo de constituigio dos quadros de sentido que con-
formam/ajudam a contar a histéria das bibliotecas publicas e que indicam
sua relevancia social.

Notas

1 Este artigo sintetiza alguns resultados de uma pesquisa de doutoramento que vem sendo desenvolvida junto ao
Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da Informagao/PPGCI/UFMG. Com o titulo: De “teatro da meméria” a
“espago de representagoes sociais™: a participagio das bibliotecas puiblicas no processo de constituigao de referenciais
identitdrios. O trabalho tem orientagio da Profa. Dra. Alcenir Soares dos Reis.

2 Dados apresentados pela “Pesquisa de informagdes basicas municipais” do IBGE, ano base 2006.

3 Até o momento foram colhidos pouco mais de 50 depoimentos de personalidades do meio intelectual paulista
e também de diretores e funcionarios que trabalharam/trabalham na instituigdo. Todos os depoimentos encon-
tram-se transcritos e disponibilizados para consulta piiblica no site da propria biblioteca: www.bma.sp.gov.br.

4 Sdo eles: Anna Veronica Mautner (psicanalista), José Arthur Giannotti (filosofo e professor emérito da USP);
Marilena Chaui (filosofa, professora universitaria e Ex-Secretaria de Cultura de Sao Paulo); Mario Chamie
(poeta, ensaista ¢ Ex-Secretario de Cultura de Sdo Paulo); Adelicio da Silva Freire (trabalhou na se¢ao de perio-
dicos); Carlos Alberto Nonato de Lima (vigilante e depois gestor de politicas publicas); Silvania Alves Pompéo
de Miranda (trabalhou na sala de leitura e na Se¢ao de Artes) e Maria Bernadete Monteiro (faxineira e depois
auxiliar de atendimento aos usudrios).

5 Partindo da premissa de que a memoria ¢ um constructo dialético (sujeito mundo, mundo=Psujeito), a sua
inser¢do no dominio do social nos confere a possibilidade de identificar no cerne do trabalho mnémico o en-
contro ¢ o confronto entre diferentes codigos, sentidos e universos simbdlicos que perpassam continuamente o
real, 0 qual se constitui constantemente por meio de tais dindmicas. E por isso que se diz que a memoria pode
ser pensada como um instrumento de mediagdo da realidade, da historia, da cultura, enfim, do mundo, uma vez
que, no espago entre aquilo que ¢ lembrado e aquilo que ¢ esquecido “os atores em inter-relagéo e situados em
campos historico-culturais de conflito e contradigdo, negociam, disputam e confrontam sentidos simbolicos
destinados a leitura, apreensdo, nomeagao e significagao do real.” (MARTINS, 2010, p.211).
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Resumo

Atvalmente, proliferam na Web redes que mantém formas dindmicas de
interacio social suportadas por tecnologias de informagio e comunicagio.
Neste estudo, essas redes sio tratadas como redes de assunto, plotadas por
meio do método de andlise de co-link e estudadas por meio de vivéncia na
rede e observagio participante, uma etnografia digital. Duas redes sio con-
sideradas: uma politica (Ditabranda) e outra de entretenimento (Big Bro-
ther Brasil). Em ambas sdo analisadas as préticas de produgio, dissemina-
¢do ¢ utilizagio de informagoes. Os resultados das andlises sio cotejados,
percebendo-se certos padroes, como as funcionalidades de disseminagio
de informagdo, apropriagdes e reapropriagoes reflexivas, especializacio de
fungoes, usos de estratégias humoristicas e satiricas. Em certo medida, as
conformagdes das redes aproximaram-se, embora tenha ocorrido uma defi-
nicio de grupos mais evidente na rede BBB, heranca de modelos de negécios
anteriores a Internet. Sugere-se que h4 evidéncias para supor que a estrutu-
ragio de redes de na Web ocorra relativamente descolada do assunto que as
mobilizem ou as razdes que induzam sua formagio. No entanto, deve-se ter
em mente que as dindmicas estruturais suplantam a mera geografia das redes
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¢ s3o eminentemente interacionais, o que salienta a importincia de metodo-
logias como a etnografia digital.

Palavras-Chave: redes de assunto na web; redes politicas na web; redes de
entretenimento na web

Résumé

On voit, actuellement sur Internet, plusieurs réseaux qui maintiennent de
facon dynamique les interactions soutenues par des technologies d’informa-
tion et de communication. Dans cette étude, ces réseaux sont traités en tant
que réseaux de thémes, tracés par la méthode d’analyse de co-link et étudiés
a travers le vécu dans les réseaux et I'observation participative, une ethno-
graphie numérique. On considére deux réseaux: un politique (Ditabranda)
et un réseau de divertissement (Big Brother Brasil). On analyse auprés de
ces deux réseaux les pratiques de production, dissémination et utilisation
d’informations. Les résultats des analyses sont collationnés, d’olt la possi-
bilité de distinguer certains criteres tels que les fonctionnalités de dissémi-
nation d’information, les appropriations et les réappropriations réflexives,
les spécialisations de fonctions et l'utilisation des stratégies humoristiques
et satiriques. D’une certaine maniére, les conformations des réseaux se sont
rapprochées, bien quil y ait une définition de groupes plus évidente dans
le réseau BBB, héritage de modeles d’affaires antérieures & I'Internet. On
peut suggérer des évidences qui permettent supposer que la structuration de
réseaux sur le Web a lieu de maniére relativement décollée du theme qui les
mobilise ou des raisons qui induisent leurs formations. Cependant, on doit
considérer que les dynamiques structurales supplantent la simple géographie
des réseaux et sont éminemment interactionnelles, ce qui met en relief 'im-
portance de méthodologies comme ['ethnographie numérique.

Mots clés: réseaux de thémes sur le web; réseaux politiques sur le web; ré-
seaux de divertissement sur le web

Abstract

Currently, networks that maintain dynamic forms of social interaction sup-
ported by information and communication technologies proliferate on the
Web. In this study, these networks are treated as “subject networks”, plotted
by the co-link analysis method and studied by means of participant obser-
vation and living experience in the networks — ethnography digital. Two
networks are considered: a political one (Ditabranda) and an entertainment
one (Big Brother Brazil). In both, practices of production, dissemination
and use of information are analyzed. The results of the analysis are com-
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pared. Certain patterns are perceived, such as information and dissemina-
tion functions, reflexive appropriations and re-appropriations, specialization
of tasks, uses of humorous and satirical strategies. To a certain degree, the
configurations of the networks were similar, although a clearer definition
of groups occurred in the BBB network, which was probably a legacy of
business models existing prior to the Internet. It is suggested that there is
evidence to suppose that the structuring of the networks occurs relatively
disconnected from the issue that mobilizes them or the reasons that induce
their formation. However, it should be borne in mind that the structural
dynamics outweigh the mere geography of the networks and are eminently
interactional, which stresses the importance of methodologies such as digital
ethnography.

Keywords: web subject networks; web political networks; web entertain-
ment networks

1. Introducao

Atualmente proliferam na Web redes que mantém formas dinimicas de in-
teragdo social, suportadas por tecnologias de informagio e comunicagio.
Compreendidas como agregagdes sociais organizadas em torno de temas e
interesses comuns que partilham, produzem e disseminam informagoes e
conhecimento, essas redes podem ser adequadamente tratadas como “redes
de assunto”. Muitos temas sdo discutidos nessas redes, destacando-se, entre
outros, os politicos e relativos a entretenimento, que repercutem nas ativi-
dades cotidianas dos cidadios e induzem mobilizagio e debates acalorados.
As redes de assunto na Web sdo delimitadas espacial e temporalmente, es-
truturam informagio de modos préprios e fundam-se na linguagem, apre-
sentando topologias que evoluem de acordo com o desenvolvimento de suas
temdticas especiﬁcas, as intengoes dos atores nos debates e as contingéncias.

Nesse contexto, o presente artigo objetiva analisar as praticas de produgio,
disseminagio e utilizagio de informagoes em duas redes de assunto na Web:
uma politica (ditabranda) e outra de entretenimento (Big Brother Brasil).
Para tanto, hd duas fases principais na metodologia empregada, que apro-
veita a propria estrutura da Web e os registros persistentes das atividades
informacionais dos atores. Em um primeiro momento, as redes formadas
na Web sio mapeadas com base na técnica de andlise de co-/ink, visualiza-
das e parametrizadas, utilizando-se ferramentas adequadas, tendo em vista
sua delimitagdo em torno de um assunto. A préxima etapa da abordagem
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consiste na compreensao da descri¢io dos papéis assumidos pelos atores e
das relagdes estabelecidas o que serd viabilizado por meio de uma andlise
discursivo-semantica e do emprego da metodologia da Andlise de Redes
Sociais (ARS) que elucidard a dinfmica das redes.

Procura-se mostrar que as redes na Web constituidas ao redor de interesses
variados apresentam naturais peculiaridades, mas também pontos em co-
muns, como a especializagio de fungdes, a polarizagio com centro em topi-
cos do momento, a formagio de clusters pautados segundo filiagdes afins e
conflitantes, ¢ as reconfiguragdes conflituosas, entre outros. Ressalte-se que
o aprofundamento de estudos de redes sociais na Web possibilita descrever
e explicar melhor as dinimicas e multifacetadas relagdes sociais estabele-
cidas entre diferentes atores, para o que abordagens inovadoras, como a
empregada neste artigo, que combinam métodos de naturezas diversas ou
os usam em formas ndo previstas sio potencialmente benéficas.

Estruturou-se o artigo como descrito a seguir. A préxima secio descreve
os métodos utilizados para tragar e analisar as redes, o IssueCrawler, cujo
algoritmo visa especificamente 2 associagio de sites em redes que girem em
torno de um tépico comum de discusso, e a etnografia digital, que ajuda
a compreender as nuances interacionais e possibilita acesso direto ao con-
tetido em seu contexto de produgdo. As duas se¢des seguintes mostram as
redes formadas, a Ditabranda e a BBB, e as analisam separadamente. Tendo
em vista a clusterizago mais reduzida da rede Ditabranda, empregaram-
se algumas medidas de ARS para determinar grupos e centralidade. Jd a
rede BBB foi analisada graficamente, considerando a clara clusterizago e
a evidenciago visual dos sites de maior centralidade de intermediagio, que
ligaram os dois grupos formados'. A secdo que antecede os comentirios fi-
nais compara, de maneira exploratéria, os resultados das andlises das redes.

2. IssueCrawler e etnografia digital

O algoritmo do IssueCrawler, ferramenta utilizada para plotar as redes,
baseia-se na andlise de co-/inks. O método tem origens bibliométricas
(THELWALL, 2004, 2009). Originalmente, ¢ um modo de estabelecer re-
lagdes entre documentos mesmo quando nio haja uma ligagio direta (/ink
ou citagio) entre eles. Dois documentos sdo assim relacionados quando um
terceiro os referencia simultaneamente (THELWALL, 2004). O conceito
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foi estendido para a web e mostrou-se particularmente ttil como forma de
conectar sites que provavelmente ndo estabeleceriam /inks entre si (firmas
competidoras ou paises ideologicamente antagonizados, por exemplo). Sua
grande vantagem, em termos de esfor¢o computacional para gerar a rede, ¢
nao precisar estabelecer os /inks de entrada vindos da Web. Trata-se de uma
rede gerada localmente, jd que os inlinks determinados sio internos a rede.
E esse conceito, que aliado a uma parametrizagio precisa do algoritmo
permite o desenho das fronteiras da rede, situando-a na Web. A parame-
trizagio adequada do algoritmo exige muitas tentativas e intui¢do sobre a
dinimica da rede a ser tragada (atores mais atuantes, sites referenciados,
temas sendo discutidos no momento, etc.)?.

Por outro lado, o presente estudo concilia com os métodos digitais uma
vivéncia e participagdo no meio que estuda. Sio adotados os preceitos e
praticas de uma etnografia virtual ou digital com énfase na observagio
participante e andlise de contetido. A etnografia tem origem em estudos
da antropologia, mas expandiu-se rapidamente para outros campos e logo
para o meio digital. Pesquisas etnograficas tradicionalmente articulam ca-
tegorias e estruturas nas quais se inscrevem os atos dos sujeitos observados,
nao de um ponto de vista estritamente histrico, mas interculturalmente,
enfatizando uma hermenéutica do pesquisador (CERWONKA; MALKKI,
2007). A etnografia digital tem sido desbravada em trabalhos de marketing
¢ académicos (ver MASTEN; PLOWMAN, 2003). Por fim, a participagio
do pesquisador nos meios estudados tende a se prolongar no tempo, evi-
tando um foco demasiadamente restrito em configuragbes momentineas
da rede. Esta pesquisa trata entdo de estudos longitudinais da evolugio das
redes observadas®.

3. Rede Ditabranda

A rede social politica na web em torno do assunto Ditabranda surgiu de-
vido 2 utilizagdo desse termo pelo jornal Folha de S.Paulo para referenciar
o periodo ditatorial do Brasil. Em editorial publicado em 17/02/2009,

o jornal abrandou a ditadura militar do pais a0 compard-la aos demais
regimes da América Latina. A publicacio gerou uma reagio calorosa em
torno do assunto e uma mobilizagio na Web. Os atores estabeleceram uma

rede de forma a viabilizar a produgio e a divulgagio de diversos contetdos
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relacionados ao tema. A fim de determinar sua estrutura e a compreensio
desses processos, a rede Ditabranda foi mapeada e analisada, durante um
periodo de 3 meses, de fevereiro a abril de 2009. Para tanto, utilizou-se
a abordagem metodoldgica para andlise de redes sociais politicas na Web
proposta pela autora (VENANCIO, 2012). Em um primeiro momento,
com o auxilio da ferramenta IssueCrawler, foram identificados 49 atores
que formavam a rede. Tais atores foram categorizados em trés grupos:
sites de imprensa; blogs profissionais e blogs nao-profissionais. Os sites de
imprensa cobriram o episédio da Ditabranda, de maneira factual ou anali-
tica, em editoriais, por exemplo. Esses sites profissionais sio usualmente os
“andlogos virtuais” dos 6rgios da grande imprensa. Os blogs profissionais
sdo mantidos por profissionais, escrevendo independentemente, ou, em
alguns casos, em conexdo com um 6rgao da grande imprensa. Talvez pro-
curem estabelecer uma “ponte” entre a suposta idoneidade, confiabilidade
e profissionalismo da imprensa convencional e a informalidade, agilidade
e apartidarismo dos blogs nao-profissionais. Estes se dedicaram a descrever
e comentar os desenlaces da Ditabranda, utilizando recursos variados (fo-
tos, fontes histdricas, fotografias, etc.), em estilos diversos — algumas vezes
aproximamdo-se da seriedade e profissionalismo dos blogs profissionais,
outras vezes descambando para o humor ferino ou superficial, ou mesmo
para a agressividade ou grosseria. Dos 49 atores, 11 sio sites de imprensa,
7 sio blogs profissionais, 29 sao blogs nao-profissionais e 2 foram classifica-
dos como outros (o agregador Planeta Ditabranda® e o site Ipetitions que
hospedou o manifesto contra a Folha de S.Paulo’).

A Figura 1, a seguir, ilustra a rede Ditabranda na Web construida aproxi-
madamente um més apds a publicagio do editorial e visualizada por meio

da ferramenta IssueCrawler®.

Os dados gerados pelo mapeamento da rede pelo IssueCrawler foram im-
portados para o software de anlise de redes sociais Uciner que possibilitou
o cdlculo de medidas de centralidade de grau e de intermediacdo, e andlise
de cliques.

Figura 1 — Rede Ditabranda na Web plotada em 19/03/2009
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Fonte: Dados coletados e visualizados por meio da ferramenta IssueCrawler’

A centralidade de grau para um ator identifica o niimero de contatos dire-
tos que ele possui. Em redes direcionadas, como a Ditabranda, essa medi-
da apresenta dois valores: de entrada e de saida. A entrada estd relacionada
ao numero de lagos (na rede em questdo o nimero de /inks) que o ator
recebe e por isso define o prestigio que o ator tem na rede. J4 a medida
de saida indica o nimero de links que o ator direciona e define o grau de
influéncia do ator. Atores influentes sdo capazes de estabelecer trocas com
muitos outros atores ou fazer com que os outros estejam cientes de suas

visoes (HANNEMAN; RIDDLE, 2001; WASSERMAN; FAUST, 1999).

Os atores com maior prestigio da rede sio os atores “Vi o
Mundo” (viomundo.com.Br), “Midia Independente” (midiaindependen-
te.org) e “Carta Capital” (cartacapital.com.br) com indice de centrali-
dade de grau de entrada de 7,1%, 6,3% e 4,5%, respectivamente. Isto
ocorreu certamente porque o Vi o Mundo” possui uma interlocugio
densa com os demais atores na rede e apresenta uma cobertura critica e
abrangente das manifestagdes em relagio ao tema. A posi¢io do “Midia
Independente” deve-se ao fato dele agregar e transcrever virios posts e
noticias publicados por outros atores da rede. A posigio central da “Carta
Capital” justifica-se pela sua orientagio politica considerada de esquerda
€ a0 seu apoio a0 movimento contra o uso do termo ditabranda, sendo
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muito referenciada pelos demais atores da rede.

O ator que se destaca como mais influente é 0 “Cao Uivador” (caouivador.
wordpress.com), com 12,27%. Tal fato deriva provavelmente do denso e
abrangente relacionamento mantido com os atores representativos, con-
forme evidenciado pelos /inks que este direciona para a rede. Desta forma,
0 “Cao Uivador” funciona como Aub para atores representativos da rede.
E interessante observar que, embora tenha desencadeado a discussio em
torno do tema ditabranda, o ator “Folha de SP” ndo ocupa uma posigio
central na rede, atuando somente como fonte documental e sendo perife-
ricamente referenciado por isso.

A centralidade de intermediagio de um ator mede o quanto ele atua como
ponte ou mediador, facilitando o fluxo de informagio em uma determi-
nada rede. O ator “Pedalante” (pedalante.wordpress.com), maior interme-
didrio da rede com 9,12%, promove a ligagdo entre os sites de imprensa,
os blogs profissionais e os blogs nao-profissionais auxiliando na troca de
informagdes que circulam na rede. Seu papel de mediagio se deve, muito
provavelmente, aos direcionamentos que ele efetua para atores relevantes
da rede e a reprodugio de post, noticias, fotos, figuras e videos publicados
por atores de todas as categorizagoes.

Na rede ditabranda, foram consideradas como cliques apenas os subgru-
pos formados por pelo menos cinco atores. Os cliques sio heterogéneos,
formados por pelo menos um membro de duas ou mais categorias (blogs
nao-profissionais, blogs profissionais ou sites de imprensa). O ator “Peda-
lante” aparece em sete das oito cliques, o que refor¢a a importincia do
papel desenvolvido por este ator — o de mediador. O ator “Carta Capital”
¢ o tinico representante dos sizes de imprensa. Isto se justifica pelo papel
desempenhado pelo ator: sua cobertura considerada de oposi¢ao a midia
tradicional, a énfase colocada em assuntos pouco considerados pelas de-
mais midias, e uma maior aproximagio com 0s recursos da Internet e com
a comunidade blogueira, incluindo a intensa utilizagio de blogs em seu
site. Os blogs nao-profissionais sao maioria nos cliques. Isto pode ser expli-
cado em parte pelo nimero de blogs do tipo existentes na rede (59,2%), e
pela procura de autonomia dos bloguistas, que escrevem visando exercer a
cidadania ou expressar suas opinides liviemente, fora do escopo de apara-

tos institucionais (EVELAND; DYLKO, 2007).
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Duas funcionalidades sio claramente perceptiveis: a de agregacdo e a de
andlise de opinido (TREMAYNE, 2007a). Muitas vezes elas aparecem
misturadas e hd um jogo constante entre a anilise e produgio de conte-
do novo e a reprodugio de informagoes. A andlise engloba argumentos
de diferentes naturezas — econdmicos, histéricos, politicos —, para o que
sio utilizadas fontes diversas encontradas na Internet. Frequentemente,
ocorre um processo de pauta ou agendamento de temas que passam a
predominar na rede. Processos deste tipo fundam-se em operagoes intera-
tivas de referenciamento e reprodugio de material publicado por outros
atores ¢ em transito de informagio de atores profissionais para ndo-profis-
sionais assim como de nio-profissionais para profissionais. Um exemplo
das relagoes intrinsecas entre a criacio e difusio de informagdes na rede
¢ o esforco investigativo por parte de alguns atores nao-profissionais, que
procuram produzir “furos” (ou pelo menos pontos de vista originais) e
propagé-los para outros atores. Muitos atores destacam-se na rede por
atuarem como “filtros” (TREMAYNE, 2007b, p. x), agregando e referen-
ciando informagdes advindas de atores proeminentes. A discussio realiza-
da por blogs nao-profissionais envolve constantes referéncias e utilizagio
de fontes profissionais, como os sites da revista Carta Capital e o do jornal
Folha de S.Paulo, para fundamentar andlises, confirmar fatos e eventos,
corroborar pontos de vista ou refutar opinides e interpretagdes veiculadas
na grande midia.

4. Rede BBB

A rede BBB volta-se para as interagoes informacionais nas redes sociais na
Web formadas pela ativa comunidade que acompanha o BBB - denomi-
nada NetBBB. O BBB ¢ um reality show apresentado pela emissora Globo
desde 2002. Dada a popularidade do programa, suas regras sio relativa-
mente conhecidas. Certo nimero de participantes (que varia conforme a
edigdo) é confinado em uma casa cenografica, monitorado 24 horas por
dia por cAmeras e microfones, e completamente isolado do mundo exte-
rior, com excegdo de contatos com o apresentador. Semanalmente, hd uma
prova que aponta um lider e a formagio de um paredio, composto por um
participante votado pela casa e um indicado pelo lider (e, eventualmente,
por um terceiro integrante, escolhido por um critério estabelecido pela
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produgio). O publico vota pelo site do programa, por telefone ou por
SMS, e determina qual emparedado vai deixar o programa. Na final, ap6s
aproximadamente trés meses, os trés participantes restantes sao votados e
o preferido do publico ganha uma grande soma em dinheiro. Edicoes que
condensam os acontecimentos sao transmitidas na TV aberta diariamente,
em certos dias com entradas dos participantes ao vivo. O stream conti-
nuo da monitoragio na casa é disponibilizado no site da atragao. Uma
das principais inovagoes do formato ¢é a utilizagio concomitante de virias
plataformas e midias (TV Aberta, TV paga, celular, web, cobertura de
revistas e jornais), o que produz um efeito mobilizador retroalimentado.

Destacam-se 3 tipos de atores na rede BBB. Os sites da produgio, mantido
pela Rede Globo, noticiavam detalhadamente todos os acontecimentos
do reality show, produzindo fotografias, versdes condensadas dos aconte-
cimentos, videos editados ¢ disponibilizando o stream de vdrias cAmeras
situadas na casa BBB. Foi criada uma rede social para que o publico inte-
ragisse e comentasse o programa. Eventualmente, os participantes do pro-
grama escreviam curtos textos que eram publicados nos sizes da produgio.
O segundo tipo de ator abrangia os sites criados por 6rgaos de imprensa
convencional ou por portais da Web. Esses sites efetuavam a cobertura fac-
tual exaustiva, muitas vezes retransmitindo sob nova embalagem as noti-
cias dos sites da produgio, e eventualmente realizavam anilises criticas do
comportamento dos participantes na casa BBB, da conducio do programa
pela Rede Globo, ou, em perspectiva mais geral, das caracteristicas do re-
ality show. O terceiro tipo, constituido pelos sites dos bloguistas, realizava
tudo que os sites de imprensa faziam mobilizando a mesma variedade de
recursos, mas, como acontecia com seu andlogo na rede Ditabranda, va-
riava enormemente no grau de profissionalismo, profundidade e estilo. A
Figura 2, a seguir, ilustra a rede BBB na Web construida aproximadamen-
te na metade do periodo de transmissio do programa Big Brother Brasil
2008 e visualizada por meio da ferramenta IssueCrawler?.

Apuraram-se alguns resultados exemplificativos. Distinguem-se claramen-
te dois agrupamentos (clusters). O primeiro é o da NetBBB, constituida
principalmente de bloguistas e sites de noticias. O segundo ¢ a rede for-
mada pela produgdo do programa. Essas duas sub-redes ndo se mistura-
vam. Os sites BBB (onde a produgio fazia a cobertura oficial do evento
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emitindo noticias em curtos intervalos de tempo e efetuava a transmissio
do stream) e Didrio BBB (onde os participantes do programa escreviam
diariamente em seus blogs) constituem a interface entre as duas sub-redes.
A rede da produgio emergia independentemente da semente conter (1)
blogs, (2) blogs e sites noticiosos, (3) blogs, sites noticiosos e sites da pro-
dugdo semente (a semente usada para gerar a rede da figura s6 continha
blogs.). Na sub-rede da comunidade BBB, sitios como os jornalisticos dos
grupos Terra e UOL assumem uma posicio periférica. Usualmente, eles
apenas recebem Jinks, pois eram constantemente citados ao serem utiliza-
dos como fontes de informagio.Os integrantes da NetBBB muitas vezes
especializam-se. Por exemplo, o sitio BBBLua fornecia fotos do programa
tiradas de 5 em 5 segundos durante toda a duragio do evento. O bloguista
BBBLobo editava videos dos principais acontecimentos e os publicava em
servicos Web como o Youtube. Os demais bloguistas utilizavam e referen-
ciavam constantemente estas fotos e videos. Os debates entre os bloguistas
constantemente apoiam-se em documentos produzidos por eles mesmos
ou companheiros na NetBBB. No final da disputa, uma série de videos
do BBBLobo era constantemente citada. Nesses videos, que mostravam
um acontecimento polémico, BBBLobo comparava a decupagem da edi-
¢ao transmitida na TV aberta com a sua prépria, e conclufa que uma
participante estava sendo prejudicada. Uma bloguista, Cabaré da Nazaré,
referéncia, junto com BBBLobo, na produgio de videos que retratavam
0s acontecimentos mais signiﬁcativos, vangloriava—se em um de seus posts
de assistir exaustivamente ao programa e s6 produzir videos nio editados,
que mostravam efetivamente o que ocorreu no programa.

Figura 2 — Rede BBB na Web plotada em 26/02/2008
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Fonte: Dados coletados e visualizados por meio da ferramenta IssueCrawler’

No BBB10, um ex-participante eliminado em uma edi¢ao anterior, Dou-
rado, um lutador, entra no programa depois do inicio. Ele custa a se entro-
sar e tem atitudes interpretadas como conservadoras, como nio gostar de
conversar sobre sexo & mesa ou acreditar que homens nio contraem AIDS
em relagoes heterossexuais, o que causa atritos com alguns participantes ho-
mossexuais. Logo aparecem na NetBBB acusagoes de homofobia. A medida
que a torcida do lutador cresce, surgem réplicas que falam de heterofobia e
argumentam que o politicamente correto estd se tornando uma tendéncia
ditatorial. Logo a polémica é retratada em grandes 6rgaos da empresa (Folha
de Sio Paulo, Veja) e publicagoes e sizes de ONG no exterior. Noticia-se que
a Globo impediu votos de IPs situados no exterior no site oficial do BBB.
Em meio a protestos contra procedimentos automaticos de votacio, Doura-
do ¢ o grande ganhador da edi¢io em um pareddo com mais de 160 milhoes
de votos, conforme declaragio da emissora. A torcida do lutador na Internet
era chamada de “Méfia Dourada”.

Uma curta andlise pode esbogar interpretagdes interessantes. A especiali-
zagdo potencializa as referéncias e criagao de /inks. No espaco libertdrio da
rede procuram-se quaisquer fontes de informagio para fundamentar o de-
bate e utilizam-se as ferramentas informacionais de modo flexivel. A Ne-
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tBBB assume varios papéis. Um deles ¢ o analitico. Os acontecimentos, os
participantes ¢ as decisoes da produgio sio constantemente comentados e
avaliados, com especial énfase nas edicoes da TV aberta. Outro papel ¢ o
de divulgador, retransmissor do programa, quando fica claro o sentimento
de status e controle advindo do acesso ao material bruto (PPV, o stream do
BBB na Internet) e sua reprodugo e manipulagio, o que se relaciona com
os contratos de realidade personalizados (JONES, 2003). A andlise desses
papéis torna mais claro como e por quais razdes os bloguistas produzem e
reproduzem o programa.

Surge uma discussio, antes praticamente confinada a criticos ou académi-
cos, sobre procedimentos produtivos, como a edigo. Se no caso (4), o blo-
guista de certa forma admite que hd uma edigao melhor, que corresponde
mais aos fatos, a bloguista no caso (5) parece acreditar que toda edigio
distorce os acontecimentos, o que remete, em tiltima instancia, a um esta-
tuto ontoldgico da representagio da realidade. Os posts relativos ao caso (6)
ilustram um debate politico na Web que oscilou do nivel micropolitico (a
intimidade, as prdticas cotidianas) ao macropolitico (o institucional, as leis
sobre a vida intima). Em um primeiro plano, o caso demonstra como nio
s6 a imprensa influencia e serve como fonte de informagoes para a NetBBB,
mas também como esta pode pautar a midia institucional (similarmente ao
que ocorre com redes de blogs politicos de autoria de amadores). A formagio
dos dois clusters na rede (1) sugere uma economia politica da informagdo.
Certamente, regras e estratégias corporativas impedem que os sites do cluster
Globo apontem sizes fora da rede da empresa. A produgao falha em criar um
espago efetivamente interativo, conversacional (dentro do site oficial hd uma
moderagio rigorosa dos comentdrios). No geral, a produgio, com sua rede
isolada, adota uma estratégia de construgio do BBB na Web que lembra em
muitos aspectos a radiodifusio convencional e que poderia ser chamada de
Webcasting.

5. Comparacado entre as redes

De modo exploratério procura-se, nesta se¢io, comparar os resultados obti-
dos na determinacio e andlise das redes Ditabranda e BBB. O primeiro fato
marcante foi a formagio de grupos (c/usters). Na rede BBB, houve a divisio
bem nitida nos grupos de audiéncia e sizes oficiais, refletindo uma condigio
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de transmissao da informagio herdeira do procedimento convencional de
propagacdo para “massas’. A formagio de grupos na rede Ditabranda foi
menos clara (ndo perceptivel visualmente, por exemplo). Entretanto, os cli-
ques existentes na rede sinalizaram uma mesma tendéncia: a ndo mistura de
sites profissionais e amadores. A Gnica excegdo, no caso da rede ditabranda,
foi Carta Capital, que assume uma posigio diversa de outros sites da im-
prensa e efetua /inks para sites amadores. No caso da rede BBB, uma excegio
¢ o site UOL, que referencia colaboradores na NetBBB (nesse caso, esses sites
estdo a caminho da profissionalizacio).

Desse modo, os sites profissionais nas duas redes tenderam a assumir posi-
¢oes periféricas, com exce¢des bem marcadas. Também de forma semelhan-
te nas redes, houve especializagdo de fungoes e colaboragao. Os documentos
“oficiais” sao referenciados, mas também incorporados dos mais diversos
modos e finalidades — assim podemos falar de atividades “sérias” como re-
produzir e comentar trechos, entrevistas ou material audiovisual de sizes jor-
nalisticos, atividades humoristicas ou satiricas em que esses mesmo mate-
riais s2o retrabalhados (muitas vezes com consideravel expertise artistica), ou
atividades onde os materiais apropriados sao agregados a outros trechos de
material informativo para prover uma visio mais completa do estado atual
da discussao. Desse modo, em linhas gerais, percebeu-se a mesma polariza-
¢do entre fungdes de agregagio e de andlise de opinido, compreendendo a
“andlise” de modo restrito (avaliacio de informagoes e situacoes de modo
analitico) ou amplo (onde se inclui a gozagio, o humor e a sdtira).

A Ditabranda, podemos considerar, foi um assunto “espontineo”. Houve o
fato (a noticia no jornal Folha de S. Paulo) que gerou o alvorogo e a movi-
mentagio na Web. No caso do BBB, é um pouco diferente. Hd um grupo
reunido em fungio do programa, que estd, digamos, a procura de um as-
sunto para se movimentar. A produgio do BBB parece ter consciéncia disso
e pode considerar o programa como material a partir do qual deve produzir
os “picos de assunto”, algo como achar sua “Ditabranda’. Isso ocorreu no
caso Dourado descrito acima. Ele gerou um pico de interesse que comegou a
“pautar” o assunto (de maneira tal que lembra o agenda setting), primeiro na
imprensa digital, depois na convencional, atingindo os veiculos de grande
circulagio. Ou seja, ndo importa muito sobre o que falar, hd estruturas na
Web que parecem ideais para criar ressonincia com o assunto que surgir,
propagando- o e comentando-o (o que de maneira nenhuma nao oblitera
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a “criatividade”, a interagdo, a criagdo conjunta, que emergem em torno do
assunto — o ponto ¢ que a estrutura existe @ priori).

Quando a rede age, ela se mobiliza de maneira entusiasmada e reflexiva.
Isso quer dizer que o material trabalhado, o fluxo informacional vivencia-
do, os recursos disponibilizados, todos vao ser mobilizados, apropriados e
utilizados em produgbes autoreflexivas para gerar humor, diversio, andli-
se, ou simplesmente divulgar o assunto de maneira mais leve e divertida.
Isso aconteceu com os bloguistas na NetBBB que questionaram a edigao da
produgio efetuando sua prépria edigio, com os bloguistas da Ditabranda
que criaram charges e cartoons ironizado a Folha, ou com participantes das
duas redes que efetuaram profundas andlises de cunho histérico, analitico
e critico — ndo importa se para avaliar o caso Dourado em relago a edigoes
anteriores do programa ou elencar o apoio da imprensa brasileira a ditadura,
quando o caso Ditabranda representaria mais um exemplo.

6. Consideracoes Finais

Um principio comum as duas redes analisadas é que sua conformago varia
em relagio ao assunto tratado. Alguns sites podem assumir posi¢des mais
centrais, outros sites informativos podem passar a ser mais referenciados,
0 que sugere uma dindmica interacional e, em algum grau, circunstancial.
No entanto, a0 mesmo tempo, percebe-se a existéncia de conformagdes,
de possibilidades de adaptagoes flexiveis a assuntos que adquiram desta-
que, independentemente, em certa medida, de sua natureza. Desse modo,
por exemplo, a utilizagdo de recursos das redes nas interagoes foi bastante
coincidente, evidenciando certos padrdes — disseminagio de informagio,
apropriagoes e reapropriagoes reflexivas, especializagio de fungoes, usos de
estratégias humoristicas e satiricas. Em certo grau a conformagio das redes
aproximou-se — lembrando sempre da polarizagio mais evidente da rede
BBB, heranga de modelos de neg6cios anteriores a Internet.

Sem forgar muito a aproximagio, acredita-se que se obtiveram evidéncias
para insistir na pesquisa da estruturagdo de redes que ocorre relativamente
descolada do assunto que as mobilizem ou as razdes que induziram sua for-
magio. Esse tipo de pesquisa, no entanto, deveria ser pautada sempre por
métodos etnogrficos que permitam a convivéncia com os participantes das
redes e uma visada de dentro — ou seja, as dinimicas estruturais suplantam
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a mera geografia das redes e sdo eminentemente interacionais (¢ nesse nivel
profundo que se pretendeu mostrar que as semelhangas ocorreram).

Notas

1 Uma anilise exploratéria de medidas de ARS realizada com o UCINET somente reforgou as conclusdes obtidas
visualmente, nio acrescentando novas informagdes.

2 Os detalhes de parametrizagao do aplicativo podem ser encontrados em GOVCOMI e, de maneira menos técnica,
em BRUNS (2007). Campos (2012) discute os pressupostos do aplicativo.

3 A etnografia, como empregada neste estudo, significa principalmente: (1) atuar como um interessado no assunto,
acompanhando a atuago dos atores, lendo posts e comentdrios, adquirindo-se assim uma vivéncia na rede; (2)
analisar e comparar contetido produzido por diversos atores, com posicées significativamente diferentes na rede, ao
longo do tempo, utilizando-se categorias norteadoras emergentes do trabalho de andlise; (3) participar ativamente,
mas ndo intrusiva ou destacadamente, por exemplo, postando comentdrios em posts, tomando partes em discussoes
nos foruns, etc.; e (4) manter-se a par do assunto que motiva a rede, seja assistindo ao programa BBB ou lendo na
Folha de S. Paulo os desenlaces da polémica.

4 Criado com o intuito de reunir todos os blogs, sites e ferramentas de colaboragio que possufam em suas fags o termo
ditabranda e facilitar a troca de informagées sobre o assunto.

5 Manifesto que repudiava a agressiva nota da redagio do jornal Folha de S.Paulo contra os professores Fibio Konder
Comparato e Maria Victoria Benevides, da Universidade de Sio Paulo (USP), qualificando a indignagdo desses
professores diante do neologismo como “cinica e mentirosa”. Disponivel em: <http://www.ipetitions.com/petition/
solidariedadeabenevidesecomparat/index.heml>.

6 A rede foi plotada em dois ciclos de interagao, profundidade de rastreamento 2, sem privilegiar a semente, andlise
de co-links efetuada por pdgina, com os limites padrio de 500 URLs mdximas rastreadas por host, 60.000 URLs
méximas rastreadas por ciclo, mdximo de 100 co-/inks obtidos por pdgina em cada ciclo, 42.868 inlinks na pigina
que recebeu o maior niimero e 12 na pégina que recebeu o menor niimero, 73 atores resultantes na rede, dos quais
49 efetivamente tratavam do assunto Ditabranda e foram analisados no UCINET.

7 O tamanho dos nodos é proporcional a0 niimero de inlinks e outlinks do sitio. A distancia entre os nodos ¢ inversa-
mente proporcional ao nimero de relagoes (links) entre eles.

8 A rede foi plotada em dois ciclos de interagio, profundidade de rastreamento 2, sem privilegiar a semente, andlise
de co-links efetuada por pdgina, com os limites padrio de 500 URLs mdximas rastreadas por host, 60.000 URLs
méximas rastreadas por ciclo, mdximo de 100 co-/inks obtidos por pagina em cada ciclo, 21.660 inlinks na pigina
que recebeu o maior nimero e 6 na pagina que recebeu o menor nimero, 96 atores resultantes na rede final. Os
trabalhos de geragdo e andlise da rede BBB duraram de dezembro de 2007 a margo de 2008.

9 O tamanho dos nodos ¢ proporcional a0 niimero de inlinks e outlinks do sitio. A distincia entre os nodos é inversa-
mente proporcional ao nimero de relagdes (links) entre eles.
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Resumo

Este artigo apresenta a andlise da cartografia de controvérsias da rede do
movimento ambientalista, a partir dos conceitos da Teoria Ator-Rede. En-
controu-se a formagio de tendéncias para a gestdo atual da natureza asso-
ciada aos clusters: economia verde, ecologia social, ecologia profunda e eco-
socialismo marxista. Essa dindmica de fluxos informacionais foi visualizada
em mapas de actantes, selecionados a partir dos produtores de informacio
sobre os eventos Rio+20 e Cipula dos Povos, ocorridos no Rio de Janeiro,
em junho de 2012.

Palavras-chave: teoria ator-rede; cartografia de controvérsias; redes ambientais

Résumé

Cet article présente I'analyse de la cartographie des controverses des réseaux
du mouvement environnemental, en utilisant les concepts de la théorie ac-
teur-réseau. La formation de tendances pour la gestion de la nature a été
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identifié et associé aux clusters suivants : I'économie verte, I'écologie so-
ciale, I'écologie profonde et 'éco-socialisme marxiste . La dynamique des
flux d’information a été determiné dans les cartes des actantes, sélectionnés
parmi des producteurs d’information sur les événements du Rio+20 et du
Sommet des Peuples, qui se sont tenus a Rio de Janeiro en juin 2012.

Mots-clé: théorie acteur-réseau; cartographie des controverses; réseaux en-
vironnementaux

Abstract

This article presents the analysis of cartography of controversies by the envi-
ronmental movement network, using the concepts of Actor-Network The-
ory. The formation of trends for the management of nature was identified
and associated with the following clusters: ‘green economy’, ‘social ecology’,
‘deep ecology’ and ‘eco-Marxist socialism . The dynamics of information
flows is displayed in maps of actants, selected because they are producers
of information about events Rio +20 and Summit of the Peoples, at Rio de
Janeiro in June 2012.

Keywords: actor-network theory; cartography of controversies; environ-
mental movements

1. A problemitica e o contexto de pesquisa:
a gestdo da natureza entre espagos institucionais
e folksondmicos

A emergéncia de uma crise mundial ambiental, justificada por relatérios
cientificos sobre a mudanca climética do planeta tem provocado a troca
crescente de informagoes sobre a temdtica, através de redes de trabalho loca-
lizadas em espagos geograficos dispersos. As raizes deste processo envolvem
andlises profundas das questdes culturais e antropoldgicas do fendmeno
(BECK, 1992; MILTON, 1996; LASH; SZERSZYNSKI; WYNNE, 1996;
ZHOURI, 1998; MEIRELLES FILHO, 2004). Constatam-se cada vez
mais estudos oriundos da Ciéncia da Informagio que se dedicam a observar

os fluxos de informacio e de interacdo trans-institucional das redes de ativis-
mo ambiental, e fala-se mesmo em TICs verdes (FLIPO, 2012).

A gestdo da natureza na contemporaneidade se dd através da negociagio
global e local, entre atores que discutem a questdo ambientalista em esferas
oficiais, como ocorreu na Conferéncia Rio+20', organizada pelas Nagoes
Unidas no Rio de Janeiro em junho de 2012. Mas também pela mani-



248

festacao individual, local, efémera, de sujeitos informacionais oriundos de
movimentos sociais como o Xingu Vivo Para Sempre e a Via Campesina,
participantes (entre muitos outros) do evento Ciipula dos Povos, que ocor-
reu na mesma cidade e a0 mesmo tempo que a Rio+20. Essa grande diversi-
dade entre produtores de informagao, por si so, representa um desafio para
a pesquisa de processos colaborativos em espagos virtuais (MOURA, 2009).

Os sistemas digitais colaborativos de comunicagio e informagio, tendo
como elemento central a Internet, sdo partes de um regime de informa-
¢do que pode ser analisado sob diversas dimensdes, determinado por tipos
de conteddos, por sua desterritorializagio e ou territorializagio (LEMOS,
2006), por escolhas técnicas e ou interesses politicos distintos. Os regimes
de informagio ndo estabilizados constroem e reconstroem as regras através
de priticas informacionais. Neste contexto de disputa, as politicas de in-
formagio se estabilizam, técita ou explicitamente, legitimando as relagoes.

A circulagio social do saber ¢ privilegiada no 4mbito das redes sociais. Mo-
difica 0 nosso modo de trabalhar e pensar, pois os aspectos de percepgio e
cognicdo de usudrio, no contexto digital, sio potencializados. Mais do que
sujeitos, lugares ou documentos, existem fluxos informacionais que atuam
através de marcagoes folksondmicas, que resultam numa capacidade atual
denominada por Moura (2009) de tagging literacy, ou a competéncia clas-
sificatéria emergente nas redes socio-técnicas da Internet que “consiste na
sensibilizagdo e formagio humana para o desenvolvimento de atividades de
classificagio da informagio e do conhecimento em ambientes colaborativos
digitais” (MOURA, 2009, p.34).

Acredita-se que a articulagdo entre a teoria ator-rede (TAR), seus desdo-
bramentos com a metodologia de cartografia de controvérsias e o conceito
de regimes de informagio pode evidenciar que as praticas colaborativas de
marcagio semantica de contetidos podem ajudar a fixar uma crenga, ou uma
politica informacional voltada para algum tema especifico. No caso especifi-
co desse artigo, avaliamos a emergéncia de um pacto semantico que informa
uma consciéncia ambiental planetdria, que resulta em préticas politicas e
sociais de gestdo da natureza.

O objetivo do método de cartografia de controvérsias desenvolvido por Bru-

no Latour, Tommaso Venturini, Mathieu Jacomy e outros professores do
MediaLab da Sciences-po, em Paris, é constituir um corpus de sites para en-
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riquecer a andlise de um controvérsia, ou seja, com representagoes de todos
os lados da situagdo. Partindo do modelo de ‘web en couches (GHITALLA;
BOULLIER, 2004), o acesso aos contedos na web se dd em trés dimen-
soes: a parte alta da web, composta por grandes portais ¢ plataformas sociais,
como Amazon, Facebook, Yahoo etc; uma parte intermedidria, formada por
comunidades e agregados sociais; e a ‘parte profunda’, os bancos de dados
restritos aos administradores. A rede de relagoes do movimento ambientalis-
ta estd na parte intermedidria da rede e a primeira etapa foi cadastrar todos
os sites que jd haviam sido registrados pelo protocolo na extensio Navicra-
wler, para depois serem visualizados através do programa Gephi.

Ao menos dois polos emergem das representagoes mididticas da rede moni-
torada, evidenciando a existéncia de uma controvérsia. As ONGs transna-
cionais e organismos multilaterais das Nagoes Unidades consagram a eco-
nomia verde como meio de salvar o planeta: o adjetivo ‘verde’ acompanha o
substantivo ‘economia’” mais de 20 vezes no ‘draft zero', documento inicial
langado pela ONU para discussio na Rio+20. Por outro lado, as instituigoes
que se retnem na Cipula dos Povos defendem a ecologia social e conside-
ram a economia verde como a mercantilizacdo da natureza. Além disso,
ha outras sutilezas diferenciais, pois o pensamento ecoldgico possui muitos
posicionamentos que devem ser vistos sob o olhar da complexidade.

De acordo com Diegues (2000), existem trés perspectivas atuais que in-
formam e promovem a gestdo da natureza: a ecologia profunda, a ecologia
social e 0 eco-socialismo marxista.

A ecologia profunda tem um enfoque biocéntrico, entende que as reservas
naturais se justificam por si proprias, independente se causam algum bem
a0 homem e considera que o ser humano interfere demais na natureza, que
a populagio deveria diminuir e ndo leva em conta aspectos sociais e cultu-
rais.  uma perspectiva criticada devido ao cardter totalitério: “A histdria de-
monstrou que toda justificacio da ordem social pelas leis da natureza serviu

«

ao totalitarismo (o nazismo se prevaleceu da selegdo natural). “(Simonnet,

1979, p.96 apud DIEGUES, 2000, p. 45).

A ecologia Social, termo cunhado pelo norte-americano Murray Bookchin,
professor universitdrio e ativista ambiental, na publicacao do trabalho Ecolo-
gy and Revolutionary Thought (1964, apud DIEGUES, 2000), entende que

a degradagio ambiental ¢ resultado do capitalismo e das divisoes hierdrqui-
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cas da sociedade (pobres e ricos, velhos e jovens, brancos, negros e amarelos)
e defende um retorno aos sistemas primitivos comunitarios.

O Eco-socialismo Marxista defende que o sistema capitalista e neoliberal
¢ a causa ndo s6 da degradagio ambiental, mas também da pobreza e de-
sigualdade social no planeta. Criticam a nogao ecolégica classica em Marx
mais a associada 2 ideia de objeto de consumo. Nesse sentido, propée a
contraposico entre a nogio de forcas produtivas historicas e o conceito de
foras produtivas da natureza, pois acreditam que “quando essas nio podem
mais operar (por exemplo, a capacidade de depuragio dos ecossistemas, a
fotossintese), cria-se um impasse para a propria reproducio da sociedade”
(DIEGUES, 2000, p. 47).

A partir da observagao exploratdria das redes socio-ambientais, elegeram-se
ainda no d4mbito desse trabalho as categorias: economia verde, que é a apro-
priacdo semantica da ecologia pelos mercados financeiros e governos nos
ambientes digitais; e religiosas, que sio tanto as institui¢oes de orientagio
cristd, quanto as xamanicas ou holisticas, que ém uma concep¢io de natu-
reza como forca superior que promove uma harmonia cdsmica.

2. Teoria Ator-Rede e a formacgdo de regimes
de informacio

Regimes de informagio, de acordo com Frohmann (1995) sao os arcabou-
¢os semanticos de significagio que transitam entre cinco elementos: os dis-
positivos tecnoldgicos (chamados pelo autor de ‘artefatos’), os bancos de
dados (alimentados pelas linguagens documentérias e sistemas de informa-
¢30), os canais de transferéncia (que sio os mecanismos de distribuicio,
acesso e producao), os sistemas de recuperagio e principalmente os agentes
produtores e usudrios de informago (os seres humanos), no contexto de

determinadas diretrizes politicas (FROHMANN, 1995).

Mas, como falar em regimes de informagio em um momento em que a
flexibilidade do trinsito informacional nas redes sociais emerge como gran-
de potencial folksonomico? Frohmann ressalta que a utilizagdo de artefatos
tecnoldgicos resulta em praticas cientificas némades e hibridas.

Segundo, Latour (1995, p. 12), vivemos em um mundo de objetos
hibridos, nem plenamente sociais nem totalmente naturais. Nao se defi-
nem mais as fronteiras entre o que é um objeto natural e um objeto social,
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fabricado, como seres clonados. O autor defende que o meio social estd
repleto de objetos construidos de maneira sécio-técnica: “o buraco de 0z6-
nio é por demais social e por demais narrado para ser realmente natural.”

(LATOUR 1995, p.12).

Assim, todos os fluxos de informagio — imagens, textos, dudios, videos,
oriundos de fontes institucionais ou alternativas sio “a0 mesmo tempo
reais como a natureza, narradas como o discurso, coletivas como a socieda-
de” (LATOUR, 1995, p.12). Aliangas, movimentos, interagdes e circulagio
de dados sao objetos de estudo da Teoria do Ator-Rede (TAR), na qual os
componentes nio mantém elos previstos, nem mesmo os elementos sio
nitidos, pois estdo em constante mutagio, como um labirinto de significa-
¢oes que possibilita a tradugio do global para o local, uma “rede de préticas
e instrumentos, de documentos e tradugdes” (LATOUR, 1995, p.119).

A TAR compreende que em uma rede de ligagdes, o social se recria em
instantes efémeros. Assim, para compreender como controvérsias transi-
tam em espagos hibridos, cinco questdes sao consideradas como fontes de

incertezas (LATOUR, 2008, p.40):

¢ anatureza dos grupos: hd muitas maneiras opostas de dar identidade
a0s atores;

* anatureza das agdes ¢ a diversidade do engajamento dos atores;

* avariedade da natureza institucional, ou o que se pode chamar bio-
diversidade institucional;

* anatureza dos eixos de associagio;

* aidentidade informacional pactuada nas préticas de busca e uso de
fontes de informagio.

A TAR se preocupa com o social, no sentido da associagio, quando dois
ou mais atores criam um laco, se associam. Por isso, se desvincula da so-
ciologia convencional e pode ser chamada de sociologia do social. Mas, na
atual conjuntura, o social ¢ feito de humanos e maquinas, estas facilitam,
potencializam e até mesmo se antecipam as nossas rotinas para anunciar
trajetos e hdbitos comuns. Dessa forma, a TAR se empenha na tarefa de um
cartdgrafo, de listar e visualizar todas as opinioes a respeito de um assunto
e de dar a cada uma delas um valor dentro da rede, de acordo com seus
padroes de conexdo. E possivel rastrear ligagoes mais robustas e descobrir



252

padrdes reveladores a0 mapear as ligages entre atores que sio referencias

instéveis e mutantes (LATOUR, 2008, p.43).

A abstragao da palavra ‘grupo’ incomoda. Segundo Latour, é um conceito
tdo vazio que ndo estabelece tamanho nem contetido, pode-se aplicar a
um planeta ou a um individuo (LATOUR, 2008, p.50). Por outro lado,
a existéncia dos grupos ¢ delimitada por rastros e vestigios. Pessoas que se
manifestam por um grupo ndo so vozes silenciosas, mas um clamor cons-
tante de milhares de vozes contraditérias (LATOUR, 2008, p. 53). Mas,
certamente, hd as liderancas que se esforcam em manter os agrupamen-
tos, marcando fronteiras, redistribuindo, em constante movimentacio e
trabalho. Um ator, na TAR, ¢ aquele que age por algum sentimento ou
motivagdo, ou seja, considerando que sua inser¢io em um cendrio social,
suas agdes nao dependem somente dele, mas de conjunturas. Essa palavra
ator, como explica Latour, significa que nunca est4 claro quem é que estd
atuando por trds de uma representacdo. As fronteiras dos cendrios entre
o que ¢ falso e realidade dependem da iluminagio e da reagio do publico
(LATOUR, 2008, p.73).Para evitar esse aspecto figurativo da palavra ator,
a TAR usa o termo ‘actante’, que significa aquilo que age — humano ou
nio — ou seja, compreender os fatos sociais de maneira plural, de acordo
com seus desdobramentos semidticos, podendo este actante variar, por
exemplo, entre uma ruptura estrutural, um corpo coletivo, um individuo
ou uma rede de individuos, entre outras possibilidades de atuagio. A TAR
toma emprestado das teorias narrativas o direito de descrever e narrar essas
relages, com mais liberdade de movimento, menos rigida, no sentido de
registrar as comunicagoes do actantes, e ndo filtrar ou disciplinar (LA-

TOUR, 2008, p.86).

A TAR tem tradigio como referencial tedrico da Ciéncia da Informagio,
principalmente em estudos interdisciplinares (ARAUJO, 2009). Esse mé-
todo se empenha na tarefa de cartografar, de listar e visualizar as diferentes
opinides a respeito de um assunto e de dar a cada uma delas um valor
dentro da rede, de acordo com seus padroes de conexio. E possivel ras-
trear ligagdes mais robustas e descobrir padrées reveladores ao registrar as
ligagdes entre atores que sdo referéncias instdveis ¢ mutantes (LATOUR,

2008, p.43).
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Métodos de investigacao

O monitoramento dos espagos virtuais de publica¢io de contetdos infor-
macionais relacionados 4 temdtica ambiental teve inicio em 2009, através
dos servigos de alerta do motor de busca Google e navegagoes exploraté-
rias na web. Em setembro de 2011, os atores da rede comecaram a ser
identificados, o que permitiu explicitar suas principais relagdes.

A visualizacio das interacoes de uma primeira rede composta por 402 sites
¢ ¢

foi gerada com o auxilio das ferramentas Navicrawler® e Gephi. No grafo

gerado, os fios representam os direcionamentos de links entre os sites e o

tamanho dos nds ¢ proporcional a sua conectividade na rede.

Primeiramente, os sites foram classificados em mapas de acordo com: 1);
Categoria em relagio & gestdo da natureza (economia verde, social ecolo-
gia, ecologia profunda) 2) Idioma (sites que nio estivessem em portugués,
inglés, espanhol ou francés foram descartados) e 3) natureza institucional
(movimentos sociais, ONGs, eventos, educacionais, governos, religiosas e
organizagoes transnacionais).

A rede produzida ¢ consistente, com didmetro 12, ou seja, para a infor-
magio correr, de um ponto ao outro mais distante na rede, ¢ preciso atra-
vessar dozes nés.

Como primeira observagio, notou-se a formagio de trés clusters (Fig. 1),
o primeiro da esquerda e maior ¢ o agrupamento de sites classificados em
sua maioria como ecologia social e eco-socialismo marxista, entre eles:
Cupula dos Povos, Instituto Sécio-Ambiental, Movimento Sem Terra,
Greenpeace, International Rivers. O segundo cluster representa a rede
de sites em que predomina a economia verde, com atores centrais como
as Nagoes Unidas, UNEP, UNESCO, Unhabitat, FAD, Banco Mundial,
além de uma proliferagio de sites de eventos como o Agriculture Day, Wa-
terday e pequenas cipulas ambientais promovidas pela ONU em paises da
Asia e Africa. O terceiro cluster, menor e 3 direita, predominam sites da
ecologia profunda, de alta reputagio cientifica sobre aquecimento global,
como o Real Climate, IPCC, Mongabay.
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Relacionando o segundo grifico (Fig. 2), de idiomas, com o primeiro,
percebe-se que no cluster de ecologia social circula mais informagio em
portugués (35,66%) enquanto a economia verde publica fortemente em in-
glés (39,4%), embora a categoria ‘todos os idiomas’ (17,21%) também seja
expressiva, com mais ocorréncias na economia verde e na ecologia profunda.

A consisténcia do cluster com predominincia em ecologia social significa
uma maior organizagio dos movimentos sociais no Brasil e a apreensio
crescente do discurso ecoldgico como um discurso social. Ressalta-se, por
exemplo, as ligacoes entre ONGs estrangeiras e locais, como a International
Rivers e o movimento Xingu Vivo. De fato, se nas décadas de 1980 ¢ 1990
as ONGs e associagoes de direitos humanos ndo tinham muito didlogo com
as ecolégicas, atualmente percebe-se a incorporagio do discurso ecolégico
desde em grupos que promovem desde a amamentagio natural até a luta
pelo fim da energia nuclear.

Figura 2: Mapa da rede classificado de acordo com o idioma.

[[5] Cuamaumae )

B erplish 139,45
B roruguese 135.66%
AN nr2is
Eng/Span (2%
W Eng/Port (1.5%
B Spanish 5%
W French 3171
W Franjing (A1)
W Fortunhol 0.75%

A classificagdo do Painel Intergovernamental de Mudancas Climdticas, o
IPCC, que tradicionalmente defende politicas de ecologia profunda, como
economia verde, pode significar uma migragio dos discursos da ecologia
profunda para a ecologia de base mercadoldgica, dos mercados de carbono.
O site mais conectado deste cluster é o Real Climate, blog cientifico “do
clima para cientistas climdticos’, que apresenta estudos e mapeamentos de
dreas da terra atingidas pelo aquecimento.

Em relagio & natureza institucional da rede, hd uma predominincia de
ONGs (45,89%), seguida pelas trans-institucionais (11,22%), que em sua
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maioria realizam trabalhos transnacionais. O terceiro lugar fica para os sies

de individuos (9,48%).

Os de individuos podem ser tanto de celebridades, como o blog da Gisele
Biindchen, ou de estudiosos e amantes da questao. Estes Gltimos desempe-
nham um papel importante na rede, por exemplo, o blog do ativista ame-
ricano Lou Gold, de ecologia profunda e social, diretamente do estado do
Acre, no coragio da Amazdnia ocidental, aparece como ponte importante
entre os clusters ecologia profunda e ecologia social, papel também desem-
penhado pelo conhecido blogueiro acreano Altino Machado.

A interagdo entre escolas de pensamento ecoldgico pode ser observada tam-
bém pela insergio de vdrios sites classificados como ecologia profunda no
cluster de predominincia de economia verde, como as ongs IUCN e Grist.

Resultados parciais

A modularidade* ¢ um indice medidor possibilitado pela ferramenta Gephi
que informa a capacidade de formagio de comunidades na rede. Permi-
te visualizar a estrutura da significagdo real da comunidade, quando ela se
organiza em sub-redes. O indice de classificagio dessa rede como 0.634 é
considerado como uma alta modularidade, ou seja, uma sofisticada intera-
a0 entre atores.

Porém, percebe-se que no agrupamento de ecologia social nao hi atores
em destaque, como se pode perceber no cluster de economia verde no qual
a ONU ¢ o ator central. Isso significa dizer que hd uma maior democrati-
zagio estrutural nas discussoes feitas pelos movimentos sociais na América
Latina, durante a Cipula dos Povos, a0 contririo das frustradas discussoes
promovidas pela ONU na Rio+20, conforme acompanhou-se também pe-
los canais mididticos, que embora seja um ator central notadamente nio
conseguiu formalizar acordos significativos.

3. As novas questdes

Essa rede ainda estd em processo de abertura ¢ andlise. Os subgrupos de
relages e as manifestagdes estéticas representam um rico material para and-
lises semi6ticas no qual a cartografia de controvérsias, visualizada no mape-
amento discursivo e nos pactos semanticos do movimento socio-ambiental
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naweb, permite antever a rede de interdependéncias e as ramificagoes que
compdem e sustentam a gestdo da natureza na atualidade. Os padrées de
representacdo mididticos e os rastros deixados pelos sujeitos informacionais
ddo pistas tendéncias politicas, econdmicas e sociais da gestdo da natureza
no intrincado debate envolvendo biodiversidade, institucionalizacio e inte-
resses transnacionais.

Notas

1 Disponivel em http://www.uncsd2012.0rg/, acessado em 18 de maio de 2012.

2 Disponivel em http://www.uncsd2012.org/rio20/index.php?menu=144, acessado em 18 de maio de 2012.
3 Disponivel em http://webatlas.fr/wp/navicrawler/ acessado em 21/08/2011

4 Conceito disponivel em http://wiki.gephi.org/index.php/Modularity acessado em 3 de junho de 2012.
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Resumo

A proposta do artigo é apresentar os avangos e as limitagoes referentes aos
processos vivenciados em torno da elaboracio de contraposicoes 4 atual pro-
dugio do espago urbano, que possibilitem a sua apropriagio democritica
pelos moradores. Iniciamos pela explicitagio da mediagio da informagio em
rede, aqui entendido como lugar onde a prética social acontece, que faz com
que os processos de tomadas de decisdo existam a partir da intervencio dos
atores sociais, tornando-os legitimos na medida em que sio praticas sociais
compartilhadas. Em seguida, o artigo explicita a aproximagio ¢ o compar-
tilhamento dos diversos saberes dos agentes presentes e atuantes no bairro
Capela Velha, Nova Lima; 4rea que abriga cerca de 115 familias com renda
familiar de até trés saldrios minimos. Ao se discutir a mediagio, considera-
mos tanto o saber cientifico da universidade (professores arquitetos e estu-
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dantes), ou de outros com saberes técnicos, quanto o saber prético, préprio
do cotidiano dos moradores.

Palavras-chave: Capela Velha; prdticas sociais; redes sociais de compartilha-
mento; mediagdes

Résumé

Le but de cet article est de présenter les avancées et les limites concernant
les processus vécus autour du développement de contrastes & la production
actuelle de I'espace urbain, ce qui permet I'appropriation démocratique par
les résidents. Nous commengons par mettre en évidence la médiation de l'in-
formation en réseau, entendue ici comme un lieu ot se produit la pratique
sociale, ce qui rend les processus de prise de décision il ya de l'intervention
des acteurs sociaux, ce qui rend légitime dans la mesure ot les pratiques
sociales sont partagées. Puis l'article explique I'approche et le partage des
connaissances sur les différents agents présents et actifs dans le quartier de
Capela velha, Nova Lima, une zone qui abrite environ 115 familles dont
le revenu pouvant aller jusqua trois salaires minimums. En discutant de
la médiation, nous considérons 4 la fois des connaissances scientifiques et
de l'université (architectes professeurs et les étudiants), ou ceux ayant des
connaissances techniques et des connaissances pratiques de ses propres de la
vie quotidienne des résidents.

Méts-cle: Capela Velha; pratiques sociales; réseau sociaux; médiations

Abstract

The aim of this paper is to present the advances and limitations regarding
the processes experienced around the development of alternatives to the cur-
rent production of urban space, enabling its democratic ownership by resi-
dents. We start from the concept of the mediation of information through
networks, understood here as a place where social practice occurs, which
enables the making-decision processes from the involvement of social ac-
tors, turning into legitimate processes since they are shared social practices.
Following the theoretical argument, the article explains the approximation
and sharing of knowledge of the various present and active agents in the
neighborhood called Capela Velha, Nova Lima; an area that houses about
115 families with income up to three salaries minimum. In discussing the
mediation, we consider both scientific knowledge from the university (ar-
chitects and students) and from technicians, and the practical knowledge,
inserted into the daily lives of residents.

Key-words: Capela Velha; social practices; social network; mediation
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1. Introducao

Apresentam-se os avangos e as limitagoes referentes as préticas colabora-
tivas vivenciadas na execugio do projeto de pesquisa e extensio nomeado
Didlogos, desenvolvido pelo grupo de pesquisa “Préticas sociais no espago
urbano” (PRAXIS) da Escola de Arquitetura da UFMG." Tal projeto tem
como objetivo elaborar contraposi¢des a atual produgio do espago urba-
no, de modo a possibilitar a sua apropriagio democrdtica pelos moradores.

Explicitamos a mediagio da informagio em redes como pressuposto da
pratica pela transformagio social dos processos de produgio do espago
urbano. Ao se discutir a mediagio, consideramos tanto o saber cientifico
da universidade (professores arquitetos e estudantes), ou de outros com os
saberes técnicos, quanto o saber pritico, préprio do cotidiano dos mora-
dores, construidos e compartilhados em redes.

Nao possuindo uma metodologia pré-estabelecida, a mediagio encontra-
se completamente interdependente da relagio comunicativa. E, por isso,
outros meios (linguagem, suporte, instrumentos) passiveis de utilizagio
no compartilhamento de informagées entre arquitetos, técnicos e familias
envolvidos na produgio do espago sio elaborados, muito além da pro-
posta do desenho técnico codificado, préprio do campo da arquitetura.
Permite-se, assim, a promogao de uma relagio interativa, compartilhada e
adequada entre os mesmos envolvidos.

O relacionamento horizontalizado de saberes, promovido a partir do
compartilhamento de informagées, insere-se no paradigma participativo
desenvolvido pelo educador Paulo Freire, a partir do reconhecimento dos
sistemas de conhecimento (técnico-cientifico, sécio-cultural, tradicional
ou “experencial”, referenciados pela realidade sécio-econémica) de todos
os envolvidos nos processos.

Sendo assim, o artigo pretende explicitar as atividades realizadas e os resul-
tados alcangados a partir da aproximagio e compartilhamento dos diver-
sos saberes dos agentes presentes e atuantes no bairro Capela Velha, Nova
Lima. Préxima 4 cidade de Belo Horizonte, a drea abriga cerca de 115
familias com renda familiar de até trés saldrios minimos.



262

2. A pesquisa

Uma andlise mais proxima revela que as atuais politicas publicas estao dis-
tantes de promover processos compartilhados para que os cidadios possam
efetivamente interferir nos processos de decisdo referentes a produgio do
espago urbano. Determinagoes formais, construtivas e técnicas, tanto do
setor da industria da construgio quanto do Estado, muitas vezes em par-
ceria, como o programa Minha Casa Minha Vida, sio ainda apresentadas
como “solugoes” para a cidade.

Nesse bojo, a Lei N° 11.888/2008, Assisténcia Técnica & Habitagio de
Interesse Social, foi criada para assegurar as familias de baixa renda (até
3 saldrios minimos) assisténcia técnica publica e gratuita para o projeto e
a construgdo de habitagio de interesse social, como parte integrante do
direito social 3 moradia.? De acordo com a relatora da Comissio de De-
senvolvimento Urbano, por ocasido da aprovagio do projeto, a proposigio
de assisténcia técnica “é de relevincia social, uma vez que retrata a justica
social para as populagdes mais carentes do nosso Pais, cuja populagio terd
o beneficio da assisténcia de profissionais habilitados para a edificagio,
reforma e construgio de sua habitagao”.?

Entretanto, entende-se aqui que o alcance da Lei de Assisténcia Técnica
somente poderd ser positivo se, e somente se, os processos produtivos da
habitagdo incorporarem a cidade ao “direito & moradia”. Isso quer dizer
que, como pressuposto, a moradia nao ¢ objeto ou produto, mas, ao con-
trdrio, deve incorporar o irrestrito e real direito das familias pobres com-
partilharem a cidade.

Nao nos parece que a relevancia social (incluindo-se o compartilhamento
de informagoes e do conhecimento) seja a preocupagio dos interessados,
entre eles instituigoes de classe, na aplicagio da Lei 11.888. Parece-nos
que o interesse em acessar uma faixa de mercado é maior do que as in-
tengdes de enfrentar a construida distncia entre arquitetura e “clientes”,
especialmente aqueles com renda de 0 a 3 salirios minimos.*

A pesquisa Didlogos, portanto, coloca-se oposta 4 atuagio convencional
do arquiteto que desenvolve projetos desconsiderando o individuo como
participante ativo dos processos de decisdo referentes a producio do espa-
¢o urbano. Muito distante de acessar uma faixa de mercado, os objetivos
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da pesquisa sao compartilhar informagoes, alimentar sistemas de conhe-
cimento, apreender vivéncias e construir uma relagdo mediada e desejada
entre os envolvidos nos processos produtivos do espago. E, dentre varias,
a possibilidade de exercitar a universidade aberta para as “préticas sociais,
mesmo quando nio informadas pelo conhecimento cientifico, que nun-
ca € tnico.” O direito 4 assisténcia técnica, garantido legalmente, pode
ampliar-se, entdo, a partir de dois aspectos.

Primeiramente, o direito como algo que se constitui em um exercicio ati-
vo; assim, ndo pode ser confundido com o mero acesso passivo a bens,
servios ou informagoes inteiramente definidos por outros. Nesse sentido,
estd a real possibilidade da apropriagio de objetos (bens ou servigos) - en-
tre eles moradia, mas também museu, escola, hospital, equipamentos pu-
blicos, parques, pragas, transporte coletivo e individual, espago publico,
etc., a partir da transformagio da relagao de forgas atuantes na distribui-
¢ao desses no espago fisico da cidade.

Em segundo lugar, a dimensio técnica a ser balizada e confrontada com
as dimensoes social, politica, cultural e econdmica. Enfatizamos as refle-
x0es de Boaventura de Sousa Santos (2005) referentes ao questionamento
da posicao corrente de que assuntos técnicos devem ser da competéncia
exclusiva dos especialistas, e s6 os assuntos nao técnicos podem ser dei-
xados para os leigos. Concebemos a assisténcia técnica numa abordagem
- a mediagio da informagio em redes — que nio considera a separagio
hierdrquica entre leigo passivo e especialista autoritdrio. Caso contrdrio,
a assisténcia técnica adquire um cardter assistencialista e unidirecional,
em detrimento de uma politica que poderia auxiliar as familias pobres a
safrem da condi¢ao de necessitados.

Para tal, pressupée-se que o conhecimento técnico pertencente ao campo
da produgao do espaco urbano deva ser enriquecido e balizado com outros
conhecimentos, ¢ compartilhado, permitindo tanto a transformagio do
conhecimento dos moradores como também a transformacio do préprio
conhecimento cientifico.

Sendo assim, se hd a pretensio de que arquitetos, e também técnicos, com-
partilhem conhecimento com moradores (agao historicamente nio cons-
truida pelo campo de arquitetura ou outros afins), é preciso, antes de mais
nada, entender o modo de representagio e comunicagio da informagio
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subjacente a esse mesmo conhecimento. O conhecimento técnico do pro-
fissional arquiteto precisa ser representado e comunicado para que o mora-
dor possa absorvé-lo e transformd-lo em conhecimento. Se assim desejado,
sem imposigdes por parte de quem tem o conhecimento técnico. Em razio
desse entendimento, o projeto insere meios passiveis de utilizagio no com-
partilhamento de informages entre arquitetos e moradores envolvidos na
produgio do espago urbano, que possam permitir a promogio de uma
relagio interativa, compartilhada e adequada entre os envolvidos.

O conhecimento, assim, é uma via a ser compartilhada pela produgio,
transferéncia e comunicagio de informagoes, mas, ao fim, muito além
daquelas que sio somente técnicas, alimentando e transformando, assim,
os vérios sistemas de conhecimento de todos os envolvidos nos processos.

3. A leitura de Capela Velha®

Situado no distrito de Sao Sebastio das Aguas Claras, mais conhecido
como Macacos, o bairro Capela Velha localiza-se a aproximadamente 12
km da sede do municipio de Nova Lima. Segundo dados da Secretaria
de Habitagio e Desenvolvimento Urbano da Prefeitura, o assentamento
possui drea de 16,7 ha e constitui-se ainda em uma regido pouco aden-
sada, com cerca de 115 domicilios e muitos lotes vagos, apesar da franca
expansio observada nos dltimos anos (PMNL, s.d.).

O principal acesso ao bairro se d4 pela rodovia BR-040, que liga o distri-
to de Macacos ao bairro Jardim Canadd4, a Nova Lima e também a Belo
Horizonte. Hd um acesso secundario, por via nio pavimentada, que liga o
bairro 4 sede de Nova Lima. Macacos e Jardim Canad4, além de constituir
as principais centralidades, suprem as demandas por comércio e servigos
dos moradores de Capela Velha (por exemplo, Posto de Satde, Programa
de Satde da Familia e escolas préximas acessadas pelo transporte escolar
municipal gratuito).

Segundo o Diagndstico da Situagio Habitacional de Nova Lima, a ocupa-
¢a0 do bairro Capela Velha comegou hd aproximadamente 20 anos, sobre
terreno pertencente a Igreja Mitra Arquidiocesana destinado a construgio
do cemitério; em entrevista realizada para o desenvolvimento deste diag-
nostico, uma moradora afirmou que a igreja doou os lotes para filhos de
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familias nativas de Macacos (PMNL, 2010). Portanto, as primeiras ocu-
pagdes residenciais teriam sido decorrentes de doagoes de terra, seguidas
de ocupagdes espontaneas e/ou clandestinas. (PMNL, 2010)

A estrutura fundidria é composta por lotes de 360 m? a 520 m?, de acor-
do com o Plano Local de Habitagio de Interesse Social de Nova Lima
(PMNL, 2010). A grande maioria dos lotes, entretanto, ja estd subdividi-
da em pelo menos dois domicilios; as residéncias unifamiliares sao de até 2
ou 3 pavimentos, em fungio da topografia local que favorece construgdes
escalonadas. A maioria das edificagbes apresenta sistema construtivo em
alvenaria, geralmente sem acabamento. A ocupagio ¢ caracterizada como
espontanea sobre parcelamento nio aprovado, com predominéncia de po-
pulagio com renda familiar média de até trés saldrios minimos.

A declividade da drea é bem acentuada e hd a ocorréncia de cortes de
terreno pouco criteriosos. Ainda que ndo haja registros de ocorréncias de
desastres geoldgicos locais, os diagnésticos elaborados pela Prefeitura Mu-
nicipal de Nova Lima (PMNL, s.d.) consideram o bairro como drea livre
de risco alto e/ou muito alto.

Com relagdo a infraestrutura urbana, todo o bairro é atendido por abaste-
cimento de dgua, energia elétrica e coleta de lixo. O esgotamento sanitdrio
“é realizado por fossas individuais que recebem as dguas negras, enquanto
o restante das dguas servidas sdo langadas diretamente nas ruas” (PMNL,
s.d.) que ndo sao pavimentadas, exceto por um pequeno trecho em pedras
localizado na por¢ao oeste do bairro. A estrada que liga o bairro a Sede do
municipio também ndo ¢ pavimentada, mas a via que liga o assentamento
ao distrito de Macacos possui pavimentagio asfdltica.

O assentamento encontra-se inserido na Zona Especial de Requalificagio
Urbana (ZERU), que ¢ caracterizada pela presenca de “dreas livres para
implantagio de projetos monitorados pelo poder publico municipal a fim
de se evitar a deterioragdo da drea”, de “dreas construidas com problemas
de infra estrutura urbana decorrentes da urbanizagio, cuja efetivacio se
deu fora do controle ou com auséncia do poder publico local”, de “4reas
onde existam problemas de regularizacio fundidria que envolvam edifica-
¢oes construidas e que, a seu tempo, se configuraram como locais prefe-
renciais para crescimento da irregularidade de edificagdo na cidade”, e de
“dreas onde existam sitios com interesse para preservagio do patrimdnio
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histérico, artistico e cultural.” (PMNL, s.d.)

Os primeiros espagos publicos edificados foram o cemitério e o campo de
futebol, ambos localizados a sul, na por¢ao mais elevada do bairro. Atual-
mente, esses espacos permanecem, ainda que de forma precéria, além da
praca de entrada do bairro — Praca da Unido, e também dos comércios lo-
cais e das igrejas de pequeno porte entremeados ao tecido residencial. Além
de ser a principal centralidade, a Praca da Unido serve de acesso ao bairro
e abriga o dnico ponto de 6nibus da regido, que liga Capela Velha a Belo
Horizonte. Entretanto, o local ndo possui demarcagio ou qualquer equipa-
mento pablico que a caracterize como praga, apesar de ser considerado o
ponto de encontro e de referéncia do bairro e, portanto, demanda da gran-
de maioria, no sentido de melhorar suas condigoes de uso e de apropriagao.

Podemos dizer que a Praga da Unido ¢ reflexo das lutas sociais histori-
camente travadas pelos moradores do Capela Velha em torno do acesso
democrético ao espago publico. Na medida em que a praga é considerada
ponto de encontro e referéncia do bairro, acolhe simbolicamente a de-
manda da grande maioria no sentido de melhorar as condigoes de uso e
de apropriagio do bairro, podendo gerar ganhos e beneficios coletivos ao
longo do tempo.

4. Transformando Capela Velha

Professores e estudantes da Escola de Arquitetura da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), bem como pesquisadores do projeto Didlogos,
partiram da leitura do lugar em diregio & aproximagio com as familias,
objetivando o compartilhamento entre os saberes, académicos e locais, em
prol da construio de respostas efetivas e coerentes para o bairro. Nesse
sentido, a Praga da Unido foi inserida como questdo a ser também abordada
pelas disciplinas do curso de Arquitetura da UFMG: Projeto de Arquitetura
- Arquitetura Aberta’ e Oficina Integrada de Arquitetura, Urbanismo e Pai-
sagismo - Intervengoes em Assentamentos Precdrios (OFIAUP)®, segundo
semestre de 2011 e primeiro semestre de 2012. Estabeleceu-se, a partir dai,
a parceria entre estudantes de graduagio e pesquisadores do PRAXIS.

O processo foi intermediado, a principio, pela Secretaria Municipal de
Habitagio e Desenvolvimento de Nova Lima, em razio de termo de
cooperagdo técnica firmado entre a Prefeitura Municipal de Nova Lima
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(PMNL) ¢ o grupo PRAXIS. Apesar desse acordo ter sido interrompido
a0 meio das atividades por parte da administragio municipal, a parceria
entre alunos e pesquisadores caminhou.

A aproximagio com as familias deu-se de forma gradual e crescente, a
partir de um pequeno grupo de moradores que se mostrou interessado no
compartilhamento das experiéncias. Na primeira reunido, sete moradores
compareceram 4 reunido agendada; mesmo que em nimero nao expressi-
vo, evidenciaram o grande interesse para uma agio conjunta com a univer-
sidade. Por essa razdo, reunides seguintes aconteceram em torno do com-
partilhamento de informagdes ¢ da elaboragio de priticas colaborativas.

De imediato, alguns aspectos revelaram-se importantes na condugio das
atividades. O primeiro refere-se & participagio das familias nos processos
propostos; o segundo aspecto estd relacionado 2 linguagem utilizada no
compartilhamento de informagdes.

Primeiro, o aspecto da participagio. O grupo utilizou-se, a principio, da re-
sidéncia de uma das liderangas do bairro como ponto de encontro para as
reunioes, via de regra, quinzenais. Em um segundo momento, sugeriu-se que
a praga de entrada do bairro fosse apropriada como espago para as reunioes.
Esta alteraio foi determinante para a ampliagio da participagio dos mora-
dores (de 7 a 10 participantes, a0 inicio, para aproximadamente 50 pessoas).

Um outro recurso utilizado, sugerido pelos moradores no sentido de am-
pliar a participagio, foi a realizagio de um encontro, nomeado “caldo com
prosa’, que configurou-se como um elemento atrator de individuos ainda
nio conectados A rede em constante crescimento. Tal encontro foi divul-
gado por faixa informativa em local de grande visibilidade e por folhetos
distribuidos no bairro.

As reunioes serviram para agregar moradores dispostos a agir por praticas
colaborativas, sempre a partir do compartilhamento de informagoes em
rede. Assim, os lagos sociais foram continuamente sendo fortalecidos em
razdo dos contatos estabelecidos, construindo-se, dessa maneira, o senti-
mento de grupalidade e/ou pertencimento, mesmo que provisorios, mas
necessario para a busca do interesse comum (PELBART, 2011). Diante
disso, uma rede formou-se, assim definida por Latour (1994) como algo
flexivel e empirico, cuja dinimica se dd por processos de associagoes e
composi¢des, sempre em CONStrugao.
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Com relagio a linguagem, adotou-se aquela em prol da comunicagio,
orientando, com isso, as atividades dos estudantes e pesquisadores na ela-
boragio de representagio e suporte de informagoes a serem compartilha-
das (maquete, fotos, cartilhas, exemplificando materiais propostos e simu-
lando possibilidades), a partir do estabelecimento do interesse comum de
construir coletivamente a nova praga.

Diante disso, o desenho técnico ou a informagio codificada, préprios do
campo da arquitetura, foram totalmente destituidos de sua fun¢io con-
vencional, identificada por Ferro (2006, p.199) como ordem de servigo
ou "instrumento de quem ndo espera a participacio licida do operdrio”.

A partir dos didlogos estabelecidos em rede, os envolvidos decidiram pela
primeira agdo na praga: execugdo do muro de contengio e da escada de
acesso da rua a praga, com uso de pneus descartados na RMBH, minimi-
zando o impacto ambiental causado pelo descarte irresponsével dos mes-
mos na cidade. As agdes seguintes seriam discutidas e acertadas & medida
que a produgio do espago, em etapas, fosse sendo concluida. Essa agdo ¢
entendida como tempo necessrio para que os moradores se apropriem
das informagdes e da agdo primeira.

A produgio da praga aconteceu nas manhis de domingo em funcio da
disponibilidade da grande maioria dos moradores. Ao longo do processo,
as tarefas foram distribuidas — desde a coleta de materiais e das ferramen-
tas até a elaboragdo de lanche para os participantes, demonstrando que
diversas habilidades e capacidades sao necessérias na prética colaborativa.

Apesar das dificuldades reais encontradas, em relagio aos recursos fisico-
financeiros, disponibilidade de tempo, deslocamento dos professores e es-
tudantes, interrupgio do apoio da PMNL, foi possivel identificar avangos
no construir juntos. As atividades proporcionaram a todos a vivéncia de
uma prdtica colaborativa ativa, na qual as decisoes tomadas para a pro-
dugio do espago foram resultantes dos didlogos propostos (lugar do en-
contro dos diversos saberes). As respostas foram descobertas e inventadas
a partir da construgio de um zerceiro saber e no transmitidas por alguém
que supde deter o conhecimento, seja cientifico ou pratico. Essa experi-
éncia aproximou-se da abertura na qual universidade e centros de saber
deveriam deixar de ser campos exclusivos e privilegiados, e passarem a
acontecer em ‘todos os lugares onde o saber ¢ convocado a converter-se
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em experiéncia transformadora” (SANTOS, 2008, p. 20).

Também ficou evidente que a pratica social compartilhada, inserida na
realidade socio-econdmica real, amplia a oportunidade de inser¢o do ci-
dadio no processo de tomada de decisoes de produgio do espago urbano
¢ a conseqiente insercdo do mesmo na cidade. Além disso, os processos
compartilhados pelos estudantes também se mostraram mais eficazes do
que os tradicionais métodos de ensino do projeto arquitetonico em sala de
aula, normalmente descolados da realidade sécio-econdmica.

5. Novas questdes

Apesar dos avangos apontados, detectam-se ainda dificuldades no enten-
dimento das informagoes compartilhadas e dos limites da representagio
da informagdo técnica. Acata-se aqui a necessidade de se investigar su-
portes de informagdes pertinentes ao rerceiro saber, a ser compartilhado
em rede, permitindo um amplo e real avango na produgio de respostas
coerentes para todos os participantes.

Observa-se também que moradores envolvidos de alguma maneira com o
oficio da construgao civil se posicionam de forma mais ativa no momento
da produgao do espaco, compartilhando informagoes, solugoes e possibili-
dades. Diante disso, percebe-se a urgéncia da ampliagio da rede por meio
da insercao dos construtores do bairro, cujos saberes possam ser ativados
e compartilhados para questdes especificas e locais, tais como, contengoes,
drenagens, apropriagio dos aclives e declives, etc. Pela rede, a construgio
de uma plataforma colaborativa de saberes construtivos é possivel e real,
reforgando a produgio do espago urbano como lugar do encontro dial6-
gico e inventivo.

Avangos também precisam ser conquistados em relagio ao saber pratico
frente ao saber académico. Se processos compartilhados da produgio do
espago urbano so considerados como atividades académicas obrigatérias
em curriculos de cursos relacionados, como por exemplo, o curso de Ar-
quitetura e Urbanismo, recursos necessarios a viabilizagio de tais processos
podem ser providos, tais como transporte, equipamentos e apoio logistico.

Outro ponto importante diz respeito a continuidade do processo. O com-
partilhamento de informages pressupée a transformagio de saberes que
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se dd ao longo do tempo em razio da construgio da rede, da identificagio
do interesse comum, da disponibilizagio de recursos financeiros, dos ins-
trumentos de representagao, dentre outros. Os processos de tomadas de
decisio também demandam tempo para amadurecimento e legitimidade
por parte dos envolvidos — moradores, academia, técnicos e poder publi-
co. No caso especifico de Capela Velha, observa-se a fragilizacao social e
politica dos moradores, na medida em que, muitas vezes, transferem a
responsabilidade do acesso e produgio do espago urbano ao poder publi-
co. Com isso hd dificuldades no entendimento de que agdes coletivas ¢
compartilhadas podem e devem ser incentivadas.

Por fim, a mediagdo da informagio entre estudantes de graduagio, pes-
quisadores e moradores, mantendo a regularidade do processo e a ali-
mentagdo da rede, ¢ fundamental para o prosseguimento dos processos
compartilhados.

Agradecimentos:
CNPq, Fapemig, ProEx/UFMG e Capes.

Notas

1 Mais informagdes: http://www.arq.ufmg.br/praxis

20 arti‘fo 5 da Lei Federal 11.888/2008 prevé convénios ou termos de parceria entre o ente piiblico responsavel e
as entidades promotoras de programas de capacitagio profissional, residéncia ou extensio universitdria nas dreas de
arquitetura, urbanismo ou engenharia para capacitar os profissionais e a comunidade usudria para a prestagio dos
servicos de assisténcia técnica.

3 Relatério da Comissio de Desenvolvimento Urbano. Fonte: http://www.camara.gov.br

4 Ver, por exemplo, as agdes pretendidas pelo grupo Clube da Reforma: “O beneficio gerado as familias trard ganhos as
empresas, melhor resultado para os trabalhos das organizagoes sociais em projetos nas comunidades e oportunidade
aos profissionais envolvidos.” http://www.abcp.org.br/conteudo/imprensa/clube-da-reforma-e-lancado-na-abcp

5 “A justica social vai obrigar a que se comprometa com a justiga cognitiva’. Entrevista de Boaventura de Sousa Santos

a Diversa. Revista da Universidade Federal de Minas Gerais, Ano 3, n.8, Out. 2005.

6 Grande parte das informagdes referem-se a0 documento “Caracterizagio de Capela Velha”, produzido pela Secretaria
de Habitagio e Desenvolvimento Urbano, Prefeitura Municipal de Nova Lima.

7 Ministrada pela Profa. Denise Morado, curso diurno.

8 Ministrada pela Profa. Junia Ferrari, curso noturno.
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Resumo

O trabalho ¢ fruto da pesquisa para dissertagio de mestrado,
defendida no IBICT/UFR]. Objetivo: analisar o processo de cons-
trugio e apropriacio de conhecimento em satide, em redes sociais de cuida-
do, englobando familias de comunidade socioeconomicamente vulnerével,
cujos filhos conviveram com a atengio homeopdtica 4 saide. Apoia-se nos
conceitos de Informagiao, Construgio compartilhada de conhe-
cimento e Terceiro conhecimento. O trabalho de campo adotou
metodologia qualitativa, com base em diferentes grupos focais,
compostos por familiares e médicos, que participaram do atendi-
mento. Resultados: estabelecimento de elos de co-responsabilizacio,
respeito e conflanca entre responsdveis e médicos, com fortale-
cimento mutuo de identidades; melhoria da qualidade de vida
das familias em diferentes dominios; maior acesso e circulacio de
informagdes para o cuidado das criangas; facilidade de comuni-
cagdo entre responsdveis e médicos; e aprimoramento da prética
homeopdtica. Nas conclusées, percebe-se a importincia da infor-
magio e da apropriagio de conhecimentos para o cuidado em saide, além
do positivo encontro de culturas entre a homeopatia e o saber
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popular sobre este cuidado, produzindo sentido para os responsdveis, e
fortalecendo sua identidade e autonomia nesse contexto.

Palavras-chave: Homeopatia; informacio; comunicagio; cons-
trucdo e apropriacio de conhecimento; comunidade do Morro

dos Cabritos.

Résumé

Le travail est le résultat de la recherche pour la thése, développée dans
'BICT/ UFR]. Objectif : analyser le processus de construction et d’appro-
priation des savoirs pour la santé, dans les réseaux sociaux de soins qui com-
prennent les familles d'une communauté socio-économiquement vulnérable,
dont les enfants ont recu l'attention homéopathique 2 la santé. On a adopté
les concepts d’information, de construction partagée de savoirs et de tierce
connaissance. Létude de terrain a adopté une méthodologie qualitative, ba-
sée sur des différents groupes de discussion, comprenant meres/ grand-meres
et aussi des médecins qui ont assisté au service. Résultats : établissement des
liens de co-responsabilité, de respect et de confiance entre les familles et les
médecins, avec un renforcement mutuel de ses identités ; 'amélioration de la
qualité de vie des familles dans différents domaines ; augmentation de I'accés
et de la circulation de renseignements sur les soins des enfants ; facilité de
communication entre les familles et les médecins ; et 'amélioration de la
pratique homéopathique. En conclusion, on se rend compte de I'importance
de P'information et de I'appropriation de savoirs pour les soins de santé, et
aussi la rencontre positive entre 'homéopathie et les savoirs populaires sur
ce sujet, avec la production de sens pour les familles, et le renforcement de
leur identité et leur autonomie dans ce contexte.

Mots-clés : Homéopathie; information; communication; construction et
appropriation de savoirs; communauté « Morro dos Cabritos ».

Abstract

This paper is the result of a research for a dissertation presented at IB-
ICT/ UFR]. Objective: analyze the process of knowledge build-
ing and appropriation in health care social networks, including
families of a community under social-economic vulnerability, whose
children received homeopathic health care. The concepts of
information, shared knowledge construction and third knowl-
edge were adopted. The field study used qualitative method-
ology, based on different focal groups comprising those respon-
sible for children (“responsibles”) and homeopaths who participated in
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the project. Results: establishing co-responsibility, respect and trust links
in doctor-patient/ “responsible” relationship, with mutual strengthening
of their own identities; improvement in families quality of life in differ-
ent domains; increased information diffusion and access concerning chil-
dren’s care; improved communication between “responsibles” and doc-
tors; and improvement of homeopathic practice. To conclude, it must be
stressed the importance of information and knowledge appropriation for
health care, as well as the positive encounter between homeopathy and
popular knowledge on this subject, producing sense for children’s “respon-
sibles”, and strengthening their identity and autonomy in this context.
Key-words: Homeopathy; information; communication; knowledge con-
struction and appropriation; Morro dos Cabritos’ community.

1. Introducao

No periodo de abril de 2000 a setembro de 2008, a Organizagio Nao Go-
vernamental Homeopatia Agdo pelo Semelhante (ONG HAPS) promo-
veu uma intervengio social dirigida as criangas da comunidade do Morro
dos Cabritos — situada em Copacabana, no Rio de Janeiro. O pro-
jeto de intervengdo médica nesta comunidade faz parte de uma proposta
politicada ONG HAPS, visando a inser¢io mais ampla da homeopatia no
Sistema Unico de Satide (SUS). Tais aspectos lhe conferem peculiaridades,
que o distinguem de outros projetos de atengio a saide, especialmente no
servio publico.

Todos os 589 domicilios particulares permanentes do Morro dos Cabritos
dispunham de abastecimento de dgua a partir da rede geral, canalizada
até o domicilio; e 99% contavam com a rede geral de esgotamento sa-
nitdrio. A comunidade apresentava uma populagio de 2.040 moradores,
sendo a infantil (0-12 anos) constituida por 499 moradores (24,46%)
(IBGE, Censo-2000). As criangas foram encaminhadas para a
ONG HAPS pelas creches comunitérias, segundo critério de
adoecimento recorrente e/ ou grave, sem patologia predeterminada;
e os irmaos destes pacientes também podiam ser incluidos no
atendimento. Ao longo da intervengao, os familiares relataram mudangas
na vida das familias, atribuidas ao tratamento homeopdtico das criangas,
que apontavam para fortalecimento da autonomia dos responsdveis no
cuidado dos filhos, mudancas nos hébitos e valores familiares e melhoria
da qualidade de vida da familia. Tais resultados, em parte, ndo haviam
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sido previstos na formulago inicial do projeto.

Este trabalho ¢ fruto da pesquisa para a dissertacio de mes-
trado?, desenvolvida no Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) / UFR]J, e adota como objeto de
estudo as redes sociais de cuidado em satde, que englobam familias des-
sa comunidade socioeconomicamente vulnerarel, cujos filhos conviveram
com a aten¢do homeopitica 4 satide. Buscou-se estudar como as informa-
¢oes circularam nas familias e nas redes sociais de cuidado para a satide das
criangas, a fim de compreender o processo de construgio e apropriagio do
conhecimento nesse contexto.

Considerando-se que a homeopatia é um sistema médico complexo de
abordagem integral e dinimica do processo saide-doenca, que se opoe a
visio fragmentada e biologicista da medicina hegeménica, parte-se do pres-
suposto de que os responsaveis, que nao eram pacientes, mas estavam envol-
vidos no cuidado e no tratamento homeopdtico de criangas, se beneficiam
pelo acesso a uma visao de cuidado integral da satde, que viabiliza uma
postura critica na construgio e apropriagio de conhecimento em sadde,
contribuindo, a0 menos parcialmente, para maior efetividade do cuidado.
Neste contexto, considera-se a conquista da saiide um processo que pode-
ria incluir a emancipagdo cultural dos sujeitos envolvidos, possibilitando o
questionamento de certos valores da sociedade contemporanea e escolhas
mais conscientes em relacio a hdbitos e cuidados com a satde e a vida.

O objetivo do presente trabalho ¢ analisar o processo de construgio e apro-
priagio de conhecimento em satde, em redes sociais de cuidado, que en-
globam familias residentes no Morro dos Cabritos, cujos filhos conviveram
com a atengdo homeopdtica a satide.

O marco tedrico conceitual da pesquisa se fundamentou em autores da
Ciéncia da Informagio, das Ciéncias Sociais (especialmente Sociologia e
Antropologia), da Satide Coletiva ¢ da Medicina Homeopitica, e parte
de trés eixos: (a) Informagio e seus aspectos socioantropolégicos; (b) Cul-
tura, racionalizacio e valores dominantes na sociedade; e (c) Saude. Estes
eixos tedricos sio articulados pela nogio de Redes Sociais, enfocando o
entrelacamento de informagio e satide na constituigio das redes sociais de
cuidado. O trabalho aqui apresentado prioriza o primeiro eixo da pesquisa.



276

2. Informacio e construgcio do conhecimento

A informagao, entendida como elemento de referéncia e organizagio do
homem, volta-se para a produgio de conhecimento no individuo e para
o desenvolvimento de sua liberdade. A democratizagio da informagao re-
quer ndo apenas que o individuo tenha acesso a ela, mas também que ele
tenha condicoes de elabord-la, a fim de transform4-la em conhecimen-
to esclarecedor e libertador para si e para seu grupo social (BARRETO,
1994, p.3, 5). A pesquisa adotou a visdo de informagio inserida no con-
texto social, numa perspectiva dialética entre o sujeito e a realidade social,
situando-a como fendmeno da esfera da cultura. Neste sentido, valorizam-
se os significados que os sujeitos atribuem a informagio, as relagdes de
poder presentes no ambiente sociocultural e as condi¢oes histéricas de
produgio da informagio (MARTELETO, 1994; 1995; 2002; GONZA-
LEZ DE GOMEZ, 2002; CARDOSO, 1994; MOURA, 2006; REIS,
1999, MARTELETO; RIBEIRO, 2003).

Os conceitos de ‘construgao compartilhada do conhecimento’ e de ‘tercei-
ro conhecimento’ foram elaborados ao longo das pesquisas e praticas de
intervengio social em saiide. Ambos sdo utilizados para se refletir sobre as
disputas simbélicas que ocorrem nos espagos sociais no campo da saide
(MARTELETO; VALLA, 2003, p.8-9). Os processos de construgio com-
partilhada de conhecimento abrangem novas formas de combinar conheci-
mento tedrico e pratico. O resultado dessas interagdes ¢ denominado saber
social, ou seja, aquele que pode nascer do didlogo entre o saber cultural e o

académico-cientifico (MARTELETO; VALLA, 2003, p.11).

Valla (1996, p.178) aponta para a dificuldade das classes dominantes em
“aceitar que as pessoas ‘humildes, pobres, moradoras da periferia’ sio ca-
pazes de produzir conhecimento, sdo capazes de organizar e sistematizar
pensamentos sobre a sociedade e, dessa forma, fazer uma interpretagio que
contribui para a avaliagio” que as primeiras fazem da sociedade.

No campo da satde, também hd uma dificuldade dos profissionais em acei-
tar e compreender como 1til e vdlido o conhecimento produzido pela ex-
periéncia de pessoas humildes. Observa-se uma tendéncia de julgar como
inferiores os saberes que sio apenas diferentes, por serem produzidos, or-
ganizados e sistematizados no contexto da experiéncia concreta de pessoas
excluidas do sistema formal de ensino e distantes do universo cultural desses
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profissionais (MARTELETO; VALLA, 2003, p.17; VALLA, 1996, p.179).
A articulagio entre os saberes técnico e popular sobre saide nao é uma
interagdo amistosa entre dois tipos de produgio de conhecimento e mostra-
se permeada por sentidos multiplos, “onde cada ator maneja como pode
e como sabe os seus recursos simbélicos, lingiiisticos e informacionais.”
(MARTELETO; VALLA, 2003, p.18). Ainda que alguns profissionais “se-
jam mais atenciosos e mais respeitosos com as pessoas pobres da periferia,
os muitos anos de uma educagio classista e preconceituosa fazem com que
o papel de ‘tutor’ predomine nas suas relagoes com estes grupos.” (VALLA,
1996, 187). O reconhecimento do potencial do conhecimento do senso
comum, que ¢ proprio das classes populares, e se forma na experiéncia de

vida, representa um caminho para modificar as relagoes de poder (MARTE-
LETO; VALLA, 2003, p.17).

O terceiro conhecimento se forma a partir dos conceitos de informa-
¢40, comunicagdo e conhecimento. Relaciona-se 4 agdo ligada aos seus
meios (de produgdo, apropriagio e disseminagio) e usos (MARTELETO;
VALLA, 2003, p.11).
O terceiro conbecimento nio é um produto ou conhecimento
diferente daqueles que lhe deram expressdo. Nem mesmo
¢ uma nova informagio. E mais um construto de ordem
prdtica e simbélica, que permite ds comunidades uma
destreza técnica para lidar com questoes prdticas do cotidiano
e, muito mais, um meio de valorizacdio e fortalecimento dos
elos de apoio social e das capacidades inventivas dos agentes.
Também é forma de construgdo de uma nova epistemologia,
pelo intercruzamento de saberes e priticas, que revela o lugar
ético-politico do conhecimento cientifico. [...] e funciona
na dimensio da apropriagio dos conhecimentos para a
transformagio social. (MARTELETO; VALLA, 2003,
p-18-19, grifo dos autores)

O terceiro conhecimento deriva de uma forma de pensar o conhecimen-
to “como composicdo e nio simples discurso ou informacio que parte da
fonte ao receptor, em processo linear de comunicagdo.” Desse modo, torna-
se possivel “uma primeira abertura para a leitura do mundo das prticas e
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dos sentidos construidos coletivamente, nas redes sociais.” (MARTELETO;
VALLA, 2003, p.18)

3. Metodologia

Foi adotada metodologia qualitativa, com base em trés grupos focais, vi-
sando 4 sistematizacdo dessa intervengio social. O trabalho de campo foi
realizado em setembro e outubro de 2011. O universo de criangas atendidas
pelo programa entre 2000 e 2008 ¢ composto por 258 criancas, mas s6 foi
possivel fazer contato telefonico direto com 27 familias. Foram entrevis-
tadas 14 responsdveis (12 maes e 2 avds) por 23 criancas atendidas (trés
destas maes foram entrevistadas individualmente por incompatibilidade de
hordrio). As responsdveis acompanharam o tratamento por um periodo mi-
nimo de dois anos, e suas criangas foram acompanhadas por pelo menos
14 médicos diferentes, em perfodos diversos da intervengdo. Um terceiro
grupo focal contou com a participagio de sete médicos homeopatas da
ONG HAPS, que participaram do atendimento por um perfodo minimo
de trés anos. Tanto as entrevistas coletivas quanto as individuais foram de-
senvolvidas a partir de roteiros semi-estruturados, com contetidos diferentes
para os responsdveis ¢ os médicos. Os depoimentos foram gravados, apds o
consentimento formal dos participantes®. As entrevistas foram transcritas e
submetidas a andlise temdtica do material, segundo as categorias de andlise
construidas para a pesquisa.

4. Resultados das entrevistas com as responsaveis

O aspecto mais importante da experiéncia de tratar as criangas com homeo-
patia foi “A melhora da saide” das criangas. Muitas entrevistadas se referem
a0 “sufoco” que passavam com os filhos sempre doentes, sendo obrigadas
a buscar repetidamente os servicos de emergéncia dos hospitais publicos,

muitas vezes durante a madrugada.

- Fatores que dificultavam o cuidado em satGde
das criancas antes da intervencao
Foram mencionados: (a) culpabilizagio das maes pelo adoecimento das
criancas; (b) enorme cansago e falta de sono da mae; (c) dificuldades de
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encontrar um meio de transporte para levar a crianga a emergéncia, princi-
palmente durante a madrugada; (d) limitagdes econdmicas para arcar com
medicagoes, transporte, etc.; (¢) medo/ preocupagio permanente com a do-
enca; (f) falta de acolhimento e de informagdes/ orientagdes por parte dos
profissionais de saude para que a mae participe de forma mais efetiva na
melhora da satde da crianga por meio do seu cuidado; e (g) tempo insufi-
ciente de contato com os médicos.

No inicio do tratamento, as maes tiveram um choque com a primeira con-
sulta: estranharam a profundidade da investigagio, e algumas se sentiram
até irritadas ou ofendidas nesta situagdo. Este problema parece ter sido
um importante motivo de abandono precoce do tratamento por parte de
algumas familias.

Com o tempo, as mies perceberam que o médico precisava conhecer a
crianga, e que todos os detalhes eram considerados, para que o homeopa-
ta pudesse prescrever o medicamento adequado. Além disso, elas tinham
oportunidade de esclarecer duvidas e receber orientagdes nas consultas sobre
o cuidado com os filhos. O estranhamento inicial cedeu lugar 4 satisfagio
com a “‘cumplicidade, respeito, atengdo, dedicacdo, confianca, harmonia,
acolhimento” que encontraram na relagdo com o homeopata e no servico
da ONG HAPS. Ainda que as maes precisassem enfrentar a oposicao dos
familiares ao tratamento homeopdtico, com base no imediatismo e na rejei-
¢do do ‘ndo-cientifico’ (havia uma desqualificagio da homeopatia como tra-
tamento lento, natural, inadequado para doengas sérias), a frustragio com
o tratamento convencional e a confianga que foram adquirindo no home-
opata e no servico da ONG HAPS promoveram sua adesdo ao tratamento.

- Mudancas na satde da crianga e repercussoes
na vida da familia

Os familiares, que se opunham ao tratamento ou no acreditavam em sua
efetividade, passaram a observar melhoras na satde da crianca e a apoiar o
tratamento homeopdtico de forma progressivamente mais ativa. O abran-
damento dos sintomas da criana permitiu que a familia deixasse de fre-
quentar os servigos de emergéncia durante a madrugada, garantindo o sono/
repouso dos responsaveis, reduzindo os gastos familiares com a satide, bem
como a utilizagio de medicamentos convencionais. Todos estes fatores esti-
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mularam o pai a participar mais ativamente do cuidado em satde dos filhos,
0 que ndo ocorria com o tratamento convencional.

- Visdo das responsaveis sobre esse processo

O processo de investigacdo profunda e continuada se associa a um dos con-
sensos dos grupos: a atengdo e o acolhimento do homeopata sio muito dife-
rentes dos outros médicos e, & diferenca de outros servios de saide que este
grupo frequenta, ndo hd discriminagio com pacientes/ familiares de classe so-
cial menos favorecida. A inevitdvel comparago entre o atendimento homeo-
patico e o convencional, promove questionamentos dos familiares quanto a
qualidade do servigo oferecido: “eu levava no ‘médico normal’, ele ndo toca
ndo, parece que tem nojo da crianga, se toca, na mesma hora jd lava a mao,
passa dlcool [...]". Por outro lado, a atengdo e o acolhimento diferenciados,
com tempo suficiente para passar e receber informagdes e orientagdes sobre
a satide dos filhos, sio fatores que tranquilizam as mées e melhoram a efeti-
vidade do seu cuidado. Cria-se um vinculo forte entre a mae e 0 homeopata
e, nesta relagdo, ela se sente valorizada como participante do cuidado e nio
como executora de ordens médicas.

E consenso no grupo focal que tudo muda para melbor na familia, quando
o tratamento comega a dar certo, e a crianga fica mais sauddvel. Todos os
familiares ficam mais ranquilos para cuidar das criangas, seja porque elas se
curam, seja porque eles aprendem, por meio de orientagdes e informagdes
do médico, bem como pela observagio das criangas no cotidiano, outra
forma de lidar com o adoecimento. A relagio de parceria e cumplicidade
com o médico viabiliza o acesso a informagies para o cuidado dos filhos, com
consequente empoderamento dos responsdveis para esta funcio. Mesmo apds
a interrupgdo do tratamento, permanecem a tranquilizagio dos familiares,
o empoderamento das mées e a cooperagdo dos pais no cuidado dos filhos.

5. Resultados das entrevistas com os médicos

Os homeopatas afirmam que se sentem muito 2 vontade e até valorizados
na relagdo com esta populagio em desvantagem socioecondmica. A rela-
¢4 sujeito-sujeito que se estabelece possibilita o surgimento de uma soli-
da parceria entre 0 médico e o paciente/ responsavel, que é bem recebida
por ambas as partes.
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- Da observagdo pouco aprofundada a fidel-
idade na expressao dos sintomas

E consenso no grupo focal dos homeopatas que a observagio que a maio-
ria dos responsdveis manifestava em relagio 4 forma de adoecer/ se com-
portar da crianga era pouco aprofundada no inicio. Isto ¢ justificado pelas
dificeis condi¢tes de vida que enfrentam e também porque esses individu-
os ndo sio educados neste sentido, o que dificulta a observagio de detalhes
nio s6 das criangas, mas também de si mesmos. Este aspecto tendia a se
modificar ao longo do tratamento.

Segundo os profissionais, esta populagio apresenta uma visao de mundo
“mais simples”, “mais objetiva” e menos influenciada pela viso cientifica ou
psicoldgica, o que garante maior fidelidade 3s informagoes sobre os sintomas
do paciente, ao contririo dos pacientes particulares, mais “contaminados
pelo discurso cientifico...” “...e psicoldgico”. A fidelidade quanto a forma
de expressar os sintomas é muito valorizada pelos profissionais entrevista-
dos, e percebida como uma importante contribuigio da clientela para o seu
proprio aprimoramento profissional, permitindo uma atuagio mais objetiva e
efetiva na resolugio do caso.

- Comunicacgao e linguagem

O médico e o doente das classes populares nao falam a mesma lingua, por
conta de “diferencas lexicoldgicas e sintdticas, que separam a lingua das
classes cultas da lingua das classes populares” (BOURDIEU; PASSERON;
SAINT-MARTIN, 1965, apud BOLTANSKI, 1984, p.44). Na experién-
cia pesquisada, a questdo da comunicagio e da linguagem do paciente de
classe social desfavorecida ndo parece oferecer dificuldades para os médicos
entrevistados. Na medida em que o homeopata trabalha com a individuali-
dade do paciente, inserida em um determinado contexto, qualquer tipo de
linguagem ou de visio de mundo poderé ser entendida de forma integral.
Segundo os profissionais, os proprios conceitos homeopdticos de saide, doen-
¢a, cura, vitalidade, cuidado integral, etc.: () facilitam a comunicagio entre
0 homeopata e esses individuos: “Os conceitos da homeopatia facilitam o
didlogo. E absolutamente imediato que as pessoas entendam [...] é como
se vocé estivesse falando o dbvio.”; e (b) sdo mais préximos da cultura das
classes populares e, por isso, facilmente compreendidos e apropriados pelos
individuos das familias atendidas.
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6. Consideracdoes finais

Embora os resultados terapéuticos medicamentosos nao constituissem o
foco da pesquisa, ¢ inegdvel que os bons resultados clinicos do tratamento
das criangas produziram impacto importante na melhoria da qualidade de
vida da familia. Neste sentido, torna-se dificil isolar o efeito informacional
da intervengio, considerando que o adoecimento recorrente dos filhos im-
poe muitas dificuldades ao cotidiano de familias socioeconomicamente vul-
nerdveis, e que a melhora da satide das criangas ¢ o aspecto mais importante
da experiéncia para as mées entrevistadas. No entanto, o trabalho de campo
revela a importincia da informagio e da apropriagio de conhecimentos na
melhoria da qualidade de vida e nos processos de ressignificagio de valores e
de fortalecimento de autonomia para o cuidado em satde.

A introdugio da homeopatia nas redes de cuidado em satide incentivou: (a)
fortalecimento dos lagos de confianga e respeito entre médico e paciente/
responsével; e (b) troca de informagées e construgio compartilhada de co-
nhecimento, que sio importantes recursos presentes nesta nova configuragio
da rede. Para as responsdveis entrevistadas, mesmo apés a interrupgio do
projeto, as mudangas positivas promovidas na familia permanecem, ¢ os
vinculos familiares se mantém fortes, soliddrios e efetivos para o cuidado
em satde dos filhos, 0 que evidencia o aprendizado ocorrido ao longo da
intervencao.

A relagio médico-paciente/ responsivel estabeleceu elos de co-responsabi-
lizago, respeito e confianga entre os atores, que favorecem a circulagio de
informagoes e a apropriagio de conhecimentos em satide, e potencializam
o cardter educativo e emancipador da informagio. A inclusio do paciente/
responsével, como participante do cuidado em saide, situa o ator como
parceiro ativo no processo de informagdo. Desse modo, o contetido da in-
formagio se constréi intersubjetivamente, abrange as interagdes cotidianas
dos individuos, e acolhe diferentes formas de conhecimento, expressio e
linguagem, favorecendo a construgio compartilhada do conhecimento e
a elaboracio do terceiro conhecimento. A informacio em satide, inserida
numa visio de cuidado integral, parece facilitar a internalizagio/ compre-
ensdo da realidade, e a apropriagio de conhecimentos, o que favorece o
empoderamento dos responsaveis para o cuidado das criangas. A conquista
da saude, neste contexto, constitui um processo de emancipagio cultural do
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sujeito/ responsavel, diante da percepgio de que os valores dominantes da
sociedade contemporénea dificultam o cuidado em satde.

A maior circulagio de informagdes entre médico-paciente/ responsavel é
favorecida por diferentes fatores: (a) visao cultural mais abrangente sobre
satide (de profissionais e usudrios); (b) arranjo comunicacional nao-hierdr-
quico, que inclui o paciente/ responsdvel como participante, ¢ ndo como
executor de ordens médicas; (c) acolhimento humanizado, que permite a
construgio de fortes vinculos para o cuidado em satde, continuidade, e res-
ponsabilizagio; e (d) tempo mais longo de consulta. Logo, esses elementos
se referem, por um lado, ao tipo de arranjo comunicacional e, por outro, a0
contetdo da informagio em satde, que se caracteriza por uma viso integral
e pela intersubjetividade na sua construgio.

As prdticas informacionais em satde apresentam multiplas significagoes
superpostas, que evidenciam posi¢oes conflitivas e concorrentes neste cam-
po de conhecimento. O saber da populagio excluida do sistema formal de
ensino, e distante do universo cultural dos médicos, é reconhecido pelos
homeopatas como util, vlido e necessério para o cuidado, o que pode re-
presentar um caminho de modificagio das relagoes de poder. Nesta pers-
pectiva, as prticas de informagio — entendidas como mecanismos de apro-
priagdo, rejeicdo, ou elaborago de significados e valores por sujeitos capazes
de reinterpretd-las segundo suas experiéncias — evidenciam para a populagio
pesquisada outros modos de pensar, sentir e atuar no cotidiano, que fortale-
cem identidades individuais e coletivas, por meio da producio de interades
infocomunicacionais inseridas em cendrios de didlogo, disputa, estranhamen-
to e/ ou compartilhamento entre diferentes formas de saber. Estas praticas
informacionais, voltadas para a valorizagio e o fortalecimento dos elos de
apoio social, poderiam contribuir para a transformagio social.

A melhora significativa do estado de satde (ou cura) das criangas atendidas,
aliada a0 empoderamento dos familiares, é capaz de proporcionar melhoria
da qualidade de vida da familia em diferentes dominios. Tais resultados pa-
recem ser viabilizados também pela possibilidade da homeopatia produzir
interfaces entre diferentes culturas, por meio de conceitos de saide/ adoe-
cimento que se aproximam da visio cultural das classes populares e da me-
dicina popular, o que parece facilitar a comunicagio médico-paciente/ res-
ponsével e favorecer a apropriagio de conhecimentos em satde. As familias
que participaram do projeto manifestam ainda uma visio de mundo menos



284

influenciada pelo discurso cientifico e/ ou psicoldgico, e também uma visio
de saide mais abrangente, que se superpoe aos conceitos homeopdticos,
produz sentido para esta populacio, e fortalece sua identidade e autonomia
para o cuidado em satde.

A relagio de parceria ¢ muito valorizada tanto pelo médico quanto pelo pa-
ciente/ responsavel, e demonstra a interdependéncia entre os atores: por um
lado, a fidelidade da clientela na forma de perceber e expressar os sintomas
pode contribuir para o aprimoramento profissional do homeopata (sim-
plificando sua pritica, tornando seu raciocinio mais ficil e suas condutas
menos intuitivas/ subjetivas); por outro lado, esta relagio pode empoderar o
paciente/ responsdvel para o cuidado.

Os conceitos homeopiticos parecem facilitar a comunicagio entre os médi-
cos ¢ a populagio em desvantagem socioecondmica, e a distancia linguistica
— fomentada pelas diferencas lexicolégicas e sintdticas, que separam a lingua
das classes cultas da lingua das classes populares — ndo parece criar dificulda-
des na relagio médico-paciente/ responsavel.

A experiéncia pesquisada parece demonstrar uma forma efetiva de lidar com
o carjter educativo e emancipador da informagdo. Estudos futuros pode-
riam investigar os efeitos informacionais do tratamento homeopdtico na
rede familiar de pacientes de uma comunidade que frequentasse ambulat6-

rios de homeopatia do SUS, o que afastaria o contetido politico e soliddrio
da intervengio da ONG HAPS.

Notas

1 Dissertagao de mestrado intitulada “Informacio, Cultura e Homeopatia: redes sociais e cuidado em satde na comu-

nidade do Morro dos Cabritos-R]”, financiada pela CAPES.

2 Antes do inicio da entrevista, todos os participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido, redigido conforme as “Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos” da
Resolugio n° 196, de 1996, do Conselho Nacional de Satide / Ministério da Satide.
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Resumo

A construgio de politicas publicas de atengio primdria 4 satide se reconfi-
gura e sofre mudangas répidas, em um contexto de disputas em torno dos
modelos de atengio 4 satide e de organizagio e gestio do trabalho. Neste
cendrio, o agente comunitdrio de satide (ACS) surge como um profissional
cujo trabalho se apresenta como campo privilegiado para analisar tensoes
e contradicoes acerca dos projetos de cuidado e da construgo de saberes
sobre satde e doenga. Discute-se, a partir de resultados de um estudo que
toma como objeto o trabalho do ACS na cidade do Rio de Janeiro, alguns
aspectos da determinagio das politicas internacionais e nacional sobre o
cendrio das praticas de atengdo primdria A salde, e as contradi¢es rela-
cionadas ao cardter de mediagdo de saberes e informagdo. Na perspectiva
da educagio popular e satde, sio trazidos resultados preliminares de um
estudo de leitura e apropriagio de material informacional, como forma de
ampliar a compreensio sobre o universo informacional dos ACS e as redes
onde se produz. Destacam-se, nos resultados, as caracteristicas dos ciclos
informacionais em satide e o papel mediador do ACS, e as dificuldades por
parte dos servigos de saude de efetivar mudancas efetivas nos processos de
informacio e educagio em saide.
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Palavras-chave: Agentes comunitdrios de saide; informagio em satide; edu-
cagio popular e saide

Résumé

La construction de politiques publiques en matiére de soins primaires de
santé se reconfigure et subit des changements rapides, dans un contexte de
disputes entre les différents modéles de soins et de la gestion organisation-
nelle du travail. Dans ce scénario, I'agent communautaire de santé (ACS)
apparait comme un professionnel dont le travail est présenté comme un
terrain privilégié pour I'analyse des tensions et des contradictions des projets
de soins, et de la construction de connaissances sur la santé et la maladie. A
partir des résultats d’une étude qui met 'accent sur le travail de TACS dans
la ville de Rio de Janeiro, certains aspects de la détermination des politiques
nationales et internationales sur les pratiques de soins primaires de santé
sont presentés, ainsi comme les contradictions liées au caractére de média-
tion des savoirs et d e 'information. A partir de la perspective de I'éducation
populaire et santé, sont presentés des résultats préliminaires d’une étude de
lecture et appropriation de matériel d’information, comme un moyen d’élar-
gir la compréhension de I'univers informationnel et des réseaux de 'ACS.
Les résultats montrent les caractéristiques des cycles d’information en santé,
le role de médiateur de 'ACS et les difficultés de la part des services de santé
pour apporter des changements réels dans les processus d’information et
d’éducation en santé.

Mots-clés: Agent communautaire de santé; information en santé; education
populaire et santé

Abstract

The construction of public policies on primary health care undergoes rapid
changes, in the context of disputes about healthcare models and organiza-
tional and work management. In this scenario, the community health agent
(CHA) emerges as a professional whose work is presented as a privileged
field for analyzing tensions and contradictions about the care projects and
the construction of knowledges about health and disease. This paper dis-
cusses, from the results of a study which focuses on the work of the ACS in
the city of Rio de Janeiro, some aspects of the determination of the interna-
tional and national policies on the practices of primary health care, and the
contradictions related to knowledge and information's mediation. From the
perspective of popular education and health field, are brought preliminary
results of a Reading-and-appropriation study of informational material, as
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a way to broaden the understanding of the informational universe of ACS
and the networks where it is produced. Among the results, we focus the
characteristics of health informational cycles, the mediating role of the ACS,
and the difficulties on the part of health services to effect real changes in the
processes of information and health education.

Key-words: Community health agentes; health information; popular edu-
cation and health

1. Introducio

Desde fins da década de 70, o esgotamento do modelo de atengio a saide
centrado no adoecimento, no cuidado individual e na medicina de alto cus-
to vinha sendo questionado. Os organismos internacionais, como a Organi-
zagio Mundial de Satide, passaram a organizar conferéncias internacionais
a produzir documentos orientadores de politicas nacionais, voltadas sobre-
tudo para os paises mais pobres e em desenvolvimento. Uma das propostas
que ganhou forca, no inicio dos anos 80, foi a que se originou na Confe-
réncia Internacional sobre Cuidados Primérios & Satde realizada na cidade
de Alma-Ata, na antiga Unido Soviética, que se configurou como um marco
orientador para a politica nacional de satide latino-americana.

Dentre as propostas trazidas no documento, explicita-se a necessidade de
incorporar os usudrios, pessoas da populagao, por meio da participagio co-
munitdria. A ideia de que pessoas da comunidade, por meio de processos de
capacitagdo e supervisio, pudessem ser parte do sistema de saiide, embora
nao fosse novidade, foi afirmada em Alma-Ata como uma estratégia valiosa
para a extensio dos acesso aos cuidados primdrios. Assim, diversos paises
latino-americanos realizaram o recrutamento e treinamento de agentes co-
munitdrios de satde (ACS). No Brasil, as primeiras experiéncias foram liga-
das as pastorais da Igreja Catélica, mas logo em seguida os governos locais e
estaduais passaram a incorporar a forca de trabalho dos ACS como forma de
ampliar o acesso a tecnologias simples para diminuir a mortalidade infantil
nas 4reas mais criticas. Os ACS, muitos deles oriundos de movimentos po-
pulares de satide, tiveram atuagio importante no processo da Reforma Sani-
taria, na segunda metade da década de 80. Uma das experiéncias estaduais, a
do Ceard, deu origem 4 expansio em nivel nacional, por meio do Programa
Nacional de Agentes Comunitérios de Saide, em 1991 (DAVID, 2001).
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Nos anos seguintes, no entanto, os campos de disputa em torno de mode-
los de satide encaminharam de forma diferente a proposta de Alma-Ata: a
concepgio de atengdo primdria ampla, resolutiva e de cardter integral foi
substituida pela idéia da focalizagio — defini¢ao prévia de um conjunto de
procedimentos e a¢oes voltadas exclusivamente para a populagio mais po-
bre, por meio dos chamados pacotes bésicos.

No marco das reformas de estado em curso na década de 90, e dentro deste
campo de disputas em torno de projetos de saide de cardter mais amplo
versus focalizagio, os pacotes de ajuste econdmico oriundos dos érgios de
financiamento internacional influiram no desenho de uma politica de aten-
¢do primdria organizada em torno de duas propostas - a Estratégia de Satde
da Familia (ESF)' e o Programa de Agentes Comunitrios de Satde (PACS).

O PACS e a ESF visam desenvolver agoes de promogio da satide e enfo-
ques com base no conceito de risco, assim como agoes assistenciais bdsicas,
em dreas geograficamente delimitadas, com base em principios de criagao
de vinculos e interdisciplinaridade. Ambas incorporam o agente comuni-
tario de satide (ACS) como membro da equipe, entendendo-o como um
trabalhador de satide é também um mediador social, entre o servico e a
comunidade.

Nas tensdes existentes entre as demandas sociais e a dimensao técnica e as-
sistencial do trabalho em satde, configura-se o dilema do trabalho do ACS.
Atraidos pela oportunidade de emprego e/ou de qualificar uma pratica vo-
luntdria assistematica de atender a demandas de satide que ja desenvolviam
informalmente, buscam o crescimento pessoal, via ampliagio da escolarida-
de formal, e de legitimagdo politica e social, via profissionalizagio (MOTA;
DAVID, 2010).

E justamente no seu papel de mediador social e trinsito entre servigos de
saude e o territério que reside o cardter inovador deste trabalhador, que ja
se convencionou chamar de “elo de ligagdo entre servicos e comunidades”.

Em estudo desenvolvido a partir de 2008 buscou-se desenvolver um mapea-
mento do trabalho do ACS no Municipio do Rio de Janeiro, por meio de uma
abordagem interdisciplinar e interinstitucional, organizada em eixos de andlise,
quais sejam: a relagdo entre o trabalho e a formagio e as politicas internacionais
e nacionais; condigoes de trabalho dos ACS; género e trabalho; mudangca de
modelo assistencial; e redes de informagio e conhecimento no trabalho do ACS.
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Este ultimo eixo desenvolveu-se a partir de uma proposta metodoldgica de
leitura e apropriacio de material de comunicagio em satde — o Almanaque
da Dengue, em oficinas e grupos-focais, ¢ geraram um extenso conjunto de
narrativas sobre o trabalho cotidiano destes ACS. Estes, por sua vez, deram
origem aos resultados preliminares aqui apresentados, e vém contribuindo
para a compreensio sobre como se produzem, disseminam e sio apropria-
dos conhecimentos para o enfrentamento das questdes de satde.

2. O ACS como mediador

No ano de 2006, o conjunto de atribuigoes do ACS foi explicitado por meio
da Portaria do MS n°648 de 20006, incluindo um vasto numero de ativida-
des, desde o cadastramento das familias, 0 acompanhamento permanente,
realizar agoes educativas em todos os niveis, desde a promogio da saide até
0 acompanhamento das situagdes de risco e agravos.

J4 no documento orientador de 2009, estas atividades estdo configuradas
num quadro, em interse¢io com outras categorias profissionais, listando
as atividades de planejamento, visitas domiciliares, cadastramento das fa-
milias, acolher e escutar o usudrio, desenvolver agoes educativas. De todas
estas, apenas o cadastramento seria exclusivo do ACS. Mas na prética, sa-
bemos que as visitas domiciliares, por exemplo, acabam delegadas a estes,
sendo pouco realizadas pelos outros profissionais (KEBIAN, 2011).

Residir no local onde pretende trabalhar tem sido a conditio sine qua non
para sua incorporagio ao sistema publico de satide, independente da forma
legal e dos interesses que orientam a escolha deste ou daquele candidato a
ACS, e desde as primeiras experiéncias, hd cerca de trés décadas. Numa and-
lise sobre a experiéncia do Programa de Interiorizagio das Agoes de Saide
e Saneamento no Nordeste (PIASS), uma das propostas que deu posterior-
mente origem ao Programa de Agentes Comunitdrios de Satide (PACS),
estdo descritos alguns critérios bdsicos para a escolha dos entao chamados
auxiliares comunitdrios de satde:

Residir na propria localidade de trabalho, contar com
alguma experiéncia relacionada com o trabalho em saiide ou
demonstrar alguma afinidade com ele, gozar de prestigio entre
os moradores, ¢ ser, preferencialmente, do sexo feminino devido
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a maior parte da natureza do trabalho que serd realizado

(MOROSINI, CORBO, GUIMARAES, 2007, p. 78).

Mais de vinte anos depois, este perfil permanece praticamente imutdvel.
Ressalte-se o indicativo preferencial pelo género feminino, que, embora nio
mais explicitado nos discursos governamentais, persiste como caracteristica
relevante na configuragio do perfil social do ACS ainda hoje.

O ACS costuma ser conceituado por meio do termo elo de ligagio (entre os
servigos e a comunidade), termo este que, embora pareca autoexplicativo,
escamoteia a dificil e complexa tarefa que é a de caracterizar seu papel me-
diador e o papel do ACS nos diversos contextos nos quais seu trabalho se
produz. No dizer de um ACS da cidade do Rio de Janeiro, em pesquisa efe-
tuada em 2008, por exemplo, este se referiu a uma descri¢do do seu trabalho
como sendo “os olhos da comunidade” como uma mentira, na medida em
que, embora a ele seja atribuida a tarefa de “ver e vigiar” um conjunto de
situagoes, ele mesmo segue se sentindo invisivel dentro dos servigos e nas

equipes (DAVID, 2010)

Em 2004 (BRASIL, 2004 p.34), o documento orientador do Ministério
da Satde para a selegdo e contratagio de ACS pelos Municipios chama a
atengao para este cardter mediador, distintivo em relago aos demais profis-
sionais das equipes da atengdo bsica:

Oriundo da comunidade, como alude a sua denominacio,
deve exercer uma lideranga entre os seus pares, apresentando
um perfil distinto do servidor piiblico cldssico. Na selegdo de
um servidor piiblico comum, procura-se, a principio, a pessoa
mais qualificada tecnicamente para o exercicio daquele
mister. Aqui, ndo necessariamente. Sio fundamentais os
aspectos de solidariedade e lideranca, a necessidade de residir
na prépria comunidade e o conhecimento da realidade social
que o cerca. Os ensinamentos técnicos virdo depois, mediante
os cursos ministrados pelo Poder Piiblico. Assim, em primeiro
lugar, busca-se, para o ACS, um perfil mais social do que

burocrdtico ou técnico

J4 no documento orientador de 2009, o discurso é mais claro: “seu trabalho
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é considerado uma extensio dos servigos de satide dentro das comunidades,
ja que vocé é um membro da comunidade e possui com ela um envolvi-
mento pessoal” (BRASIL, 2009 p. 24). Esta ¢ uma distingdo importante a
ser feita em relagdo as concepedes iniciais sobre o papel do ACS, que viam o
seu trabalho de modo oposto — uma extensao da comunidade nos servigos,
ou seja, a possibilidade de que os servios de satide e as politicas pablicas
pudessem incorporar a perspectiva e a visio de mundo e de satde da popu-
lagio. E nao o inverso.

Uma das tentativas de caracterizar este papel mediador do ACS analisa seu
papel como educador em satde, central no seu trabalho. A partir de uma
tipologia sobre as concepgoes de educagio na sociedade desenvolvida por
Luckesi (1990), Bornstein (2007) desenvolveu uma classificagio sobre os
tipos de mediagio que 0 ACS pode desenvolver, segundo segue:

*  Mediacio convencedora — o ACS se utiliza da veiculacio de informa-
¢Oes apenas para transmitir conhecimentos técnicos simples sobre hébi-
tos de satide considerados corretos, como forma de corrigir desvios;

*  Mediagio reprodutora — caracteriza-se por uma pratica educativa que
acaba por reproduzir as relagdes ¢ a estrutura sociais, no sentido sobre-
tudo de garantir a reprodugio da forga de trabalho, e no se contrapde
ou problematiza a ordem vigente.

*  Mediagio transformadora — corresponderia a concepgio critica e pro-
blematizadora de educagio, que avanga, para além da mera transmissio
de contetidos, com vistas & compreensdo dialégica e coletiva sobre a
determinagio das questoes de saude e como enfrenta-las.

Entendemos que, no seu trabalho cotidiano, o ACS tende a situar sua pré-
tica educativa mais como mediagio convencedora/reprodutora, o que cor-
responderia, em Luckesi, & chamada concep¢ao redentora de educagio, cuja
ideia central ¢ a de que a educagdo, uma vez acessivel e acessada, levaria
conhecimentos novos a sujeitos ignorantes, para que possam entao ajustar
condutas e habitos e agir de acordo com os cinones que regem o que se
considera uma “vida sauddvel”.

Esta concepgio, embora negada em discursos sobre educagio em satde, ex-
pressa-se de forma hegemonica nas praticas cotidianas dos servigos, e mostra
que as representagoes sociais sobre o papel da educagio na vida das pessoas
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encontra ressonancia na expressao “s6 a educagio salvard o Brasil”, sem que
se acompanhe de um questionamento sobre que educagio seria essa.

A mediagao convencedora se articula a reprodutora, na medida em que
ambas nio se situam como concepgdes que ndo buscam problematizar as
situagoes de saude. No cotidiano do trabalho do ACS, ¢ recorrente que este,
durante as visitas domiciliares, exerca este papel convencedor/reprodutor,
marcado pela culpabilizagio dos sujeitos quanto ao seu comportamento ou
hdbito de saide, sem analisar o contexto em que esta situagio se produz.

Esta prética educativa acaba por reforcar o papel controlador que as politicas
de saude buscam exercer sobre a populagio. Em que pese a inovagio trazida
pelas propostas da Estratégia Satiide da Familia e outras, é preciso lembrar
que, no plano das praticas, mantem-se 0 modelo biomédico, centrado na
figura do médico, no diagndstico de doengas, na incorporagio tecnoldgica
e na intencionalidade normativa de “corrigir” ou “ajustar” as situagdes con-
sideradas indesejéveis. Voltando as politicas de cuidados primdrios a satde,
justifica-se a focalizagio das propostas da Estratégia de Satde da Familia
junto as populagoes mais pobres, dentro desta 6tica, as de “maior risco”.

No entanto, as contradi¢oes oriundas de uma ordem social que ainda exclui
sujeitos sio também percebidas pelos ACS, que sdo moradores e vivenciam
estas mesmas contradicoes nas suas relagoes de trabalho. Assim, a0 mesmo
tempo em que percebe-se como um elemento a servico de uma politica de
controle sanitrio da populagio, o ACS identifica-se com um papel trans-
formador e potencializador de mudangas mais profundas.

Seu papel mediador ¢, portanto, marcado pela ambiguidade e pelas contra-
digdes de trabalhar na comunidade em que vive, de ser os olhos do servigo
na comunidade, ¢, a0 mesmo tempo, alvo deste olhar. E, em boa medida,
uma mediagdo cujo direcio principal é do servico para a comunidade. Mas,
na contramio da perspectiva hegemonica, o ACS constréi novos sentidos,
a cada dia.

A Educacio Popular como perspectiva explicativa
e propositiva
Na Satde Coletiva, o campo de ideias e préticas da Educagio Popular e
Satde vem desenvolvendo um arcabougo tedrico-conceitual que permite
repensar estas relagdes entre sujeitos, com vistas & produgio de novos saberes
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em saude. A ideia de construgio compartilhada de conhecimento (CARVA-
LHO; ACIOLIL; STOTZ, 2000) converge com a de zerceiro conhecimento
(MARTELETO; VALLA, 2003), na perspectiva da construgio de processos

emancipatorios e participativos.

O campo da Ciéncia da Informagio, por outro lado, recoloca em discussao
os fendmenos da comunicagio e da informagio a partir de novos paradig-
mas orientadores, no contexto das redes e das novas tecnologias (MARTE-

LETO; NOBREGA, 2006), aproximando os debates entre as dreas discipli-

nares da satide e da informacio.

A vertente de reflexdes sobre a educagio em satide que deu origem ao que
tem sido denominado de movimento de educagio popular e satide - EPS,
vem se contrapondo ao papel convencedor da mediagao educativa, em ge-
ral, e no trabalho do ACS, em particular. Parte de pressupostos que possuem
origem em vertentes pedagdgicas, politicas, epistemolégicas e sociais diver-
sas, tais como o construtivismo piagetiano, as concepgoes de base marxista
da sociedade, o humanismo catélico, dentre outras influencias. Paulo Frei-
re foi o autor cuja produgio expressa com maior clareza, contundéncia e
entusiasmo um idedrio transformador a respeito da educagio, em especial
sobre a educagio de adultos, ¢ ¢ a figura em torno da qual convergiram as
propostas de educagio critica na satide que se desenvolviam deste a década
de 60, ganhando forca e visibilidade a partir da Reforma Sanitdria (STOTZ;
DAVID; WONG UN 2005).

Um dos pensadores que mais influenciou a EPS em anos recentes foi Victor
Vincent Valla, pesquisador da Escola Nacional de Satde Sergio Arouca, da
Fundagio Osvaldo Cruz. Educador de origem norte-americana, radicado
no Brasil desde a década de 60, desenvolveu seus estudos a partir de preo-
cupagoes sobre as formas populares de enfrentar a auséncia ou escassez de
politicas ptiblicas, com um olhar nio previamente conformado a partir de
uma base explicativa. Sua vasta e profunda produgio girou em torno de
temas como a origem e distribuicdo da verba publica, o papel da academia
nas lutas pela saide, as formas de participagio popular, apoio social e reli-
giosidade popular.

Para fins de discutir a produgio e circulagio de saberes e informagio em
saude no trabalho dos ACS, destacam-se trés conceitos centrais desenvolvi-
dos no pensamento de Victor Valla. O primeiro, sintetizado pela expressao
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“crise de interpretagdo”, parte de um texto produzido para a Reunido Anual
da Associagao Brasileira de Pés Graduacao em Educagio — ANPED do ano
de 1994, e discorre sobre a dificuldade, por parte do profissional de satide e
dos servios, de entender as formas pelas quais a populagio pode expressar
sua insatisfacio, suas demandas e sua resisténcia, e que podem ndo corres-
ponder a modelos tradicionais de participagdo. Um comportamento que
poderia ser interpretado como conformismo, por exemplo (a recusa em par-
ticipar de reunides chamadas pelos servicos) poderia estar expressando uma
avaliacio, de parte da populacio, sobre os limites dos modelos instituidos
e sua capacidade de resposta (VALLA, 1994). Para profissionais de saude
habituados a pensar os processo educativos a partir de um foco mais voltado
para “como ensinar” do que para “como se aprende”, este texto mostrou
que os impasses vivenciados nos processos educativos em satde podiam ter
origem nos profissionais, e nio apenas em uma suposta ignorancia ou difi-
culdade de entendimento da populagio. E indo além, Valla alerta sobre o
quanto esta relagao assimétrica permite que se reproduza uma ordem social
de exploragio das classes populares.

O outro conceito que Valla trabalhou foi o de “culpabilizagio da vitima”,
originado em estudos da drea da educagio sobre o fracasso escolar. No
campo da satde, que cada vez mais tece modelos explicativos calcados em
elementos isolados — comportamentos, hébitos, fatores — que deveriam su-
postamente ser controlados por cada individuo, a culpabilizagio da vitima é
a atribuico, ao individuo, da culpa pelo seu préprio adoecimento. A EPS,
pela pratica da problematizagio coletiva das questoes busca justamente ca-
racterizar as situagdes de saide como histérica, cultural, politica e econo-
micamente determinadas, e a ampliagio da consciéncia critica dos sujeitos
permite que saiam do imobilismo provocado pela culpa.

Destacamos ainda o j& mencionado conceito de construgio compartilhada do
conhecimento, langado por Valla em diversas produges, e que expressa a idéia
de que, para romper com a crise de interpretagio e o imobilismo culpabilizante,
¢ preciso pensar e tecer estratégias nas quais os diversos saberes produzidos pelos
diversos atores sociais — grupos sociais, técnicos dos servicos, gestores, acadé-
micos, estudantes - possam se colocar em didlogo para que um outro conheci-
mento possa emergir, algo que provisoriamente dard conta de explicar e intervir

sobre alguma situagio-problema (CARVALHO; ACIOLI; STOTZ, 2000).
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A ideia de construir compartilhadamente um conhecimento sobre satide é
muito cara & EPS. O movimento de Educagio Popular e Satde se desenvol-
veu por meio da organizagio em coletivos que, recentemente, tensionaram
o governo federal para a estruturagio de uma Politica Nacional de EPS. A
expansio do idedrio da EPS tem sido crescente, mas ainda ¢ insuficiente,
como dispositivo critico, para fazer frente ao forte poder explicativos do
modelo biomédico, centrado na doenga e nos fatores individuais.

Os agentes comunitdrios de satde sao considerados, por muitos pesquisa-
dores e militantes da EPS, como o educador popular por exceléncia. Suas
atribuicoes incluem a disseminacio de informacées e conhecimentos sobre
satde. No entanto, em um trabalho permeado pelas contradi¢des e ambi-
guidades ja mencionadas, surgem mais perguntas que respostas a respeito de
seu papel na produgio e circulagio de saberes e informagio em satide, o que
abordaremos a partir dos resultados preliminares de pesquisa.

Metodologia

A pesquisa interdisciplinar que deu origem a este estudo de leitura e apro-
priagdo de informagdes foi desenvolvida com base na concepgio dialégica da
pesquisa-agdo. As técnicas de coleta partiram do pressuposto de inclusdo dos
sujeitos como individuos e como grupo, com os tradicionais objetos de pes-
quisa algados 4 posicao de sujeitos do conhecimento, aptos para problema-
tizar, investigar e transformar sua propria realidade de vida (HOLLANDA,
1993). A recontextualizagio desta ferramenta metodoldgica para investigar
o trabalho dos agentes comunitérios de satde baseou-se no pressuposto de
que a pesquisa ¢ um processo social capaz de gerar mudangas coletivas e es-
truturar agoes por parte das pessoas ou grupos implicados no problema sob
observacio, no caso, os ACS da cidade do Rio de Janeiro.

O grupo de sujeitos da pesquisa foi composto por 90 ACS de duas Areas
Programdticas (AP) do Municipio do Rio de Janeiro - a AP 2.2, que inclui
os bairros de Maracana, Tijuca, Vila Isabel, Praga da Bandeira e entornos; a
AP 5.2, com recorte nas localidades de Sepetiba, Ilha de Guaratiba e Pedra
de Guaratiba. Foram realizadas trés oficinas, sendo uma na AP 2.2 e duas
na AP 5.2, cada uma com 30 sujeitos, durante o ano de 2008, iniciando-se
ainda na vigéncia da epidemia de dengue.

A proposta metodoldgica foi a realizagio de um estudo de recepgio, lei-
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tura e apropriacio do Almanaque da Dengue pelos agentes, com foco em
duas estratégias metodoldgicas: a) o uso de um dispositivo de informagio
construido de forma compartilhada como modo de aproximagio e debate
sobre o universo informacional e dos saberes dos agentes; b) a apreensio
de suas formas de leitura e apropriagio de informagées sobre a dengue e as
questdes de satde a partir de um dispositivo informacional construido de
forma relacional e dialogada.

A proposta do estudo sobre a informagio local sobre a dengue, a partir das
leituras dialogadas dos agentes comunitdrios de satde, foi orientada pela
pergunta a respeito das possibilidades de produgio de um “conhecimento
social”, construido de forma compartilhada pela jungio e estranhamento
dialégico entre uma diversidade de conhecimentos e discursos da ciéncia,
do Estado, das midias, dos agentes comunitdrios e das comunidades que
sofrem os agravos de satide e as més condiges de vida.

3. Resultados parciais

Quando se pensa no papel da informagio e das agdes educativas em saide
com vistas ao controle da dengue em uma situagio de epidemia, hd um
evidente pragmatismo imposto pela urgéncia em combater da forma mais
rdpida o grande vilao: o mosquito da dengue. Na leitura do Almanaque da
Dengue, os ACS em sua grande maioria tiveram sua atengio capturada pelo
titulo de uma das se¢des: Quando néo tem epidemia, néo tem informagio? No
texto em questdo, organizado em formato de didlogo, duas pessoas conver-
sam sobre o fato de que a dengue ndo se resume ao controle domiciliar de
foco de mosquitos, ponto em relagio ao qual existe muita informagio dis-
ponivel, destacando que a doenga estd relacionada a determinantes sociais e
politicos, como acesso a saneamento bésico, entre outros.

A leitura e apropriagio pelos ACS levou primeiramente a um debate sobre
o volume de produgio e difusio de informages, de acordo com o contexto
temporal da epidemia. A partir deste debate, infere-se que a informagio
sobre a dengue parece ndo gerar memdria nas instituigdes, nos servigos de
saude, nas midias ou na populagio. Assim como a prépria sazonalidade da
doenga, gera ciclos de ocorréncia discursiva e noticiosa no tempo de dura-
¢3o de casos e de epidemias, em oposicio a periodos de siléncio, ou ndo-
informagao. Esta contradigdo é percebida pelos ACS a partir do sentimento
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de nio reconhecimento de expressam — além de ndo serem reconhecidos
como trabalhadores da equipe (e sim como trabalhadores a servigo desta),
entendem que as informages que produzem e fazem circular ndo ¢ valori-
zada. No caso especifico da epidemia ocorrida no periodo do estudo (pri-
meiro semestre de 2008), alguns ACS afirmaram que jd vinham notando o
aumento de casos, mas que a circulagio efetiva de informagoes e materiais
educativos s6 ocorreu quando o problema se agravou.

Para os ACS, a dengue s6 se torna visivel quando atinge as classes sociais
mais altas. A memdria social que emerge é a do descaso por parte dos servi-
¢os publicos e do Estado, ¢ a da continuidade de uma ordem social injusta,
representada pelos agentes pela ideia da diferenca de reconhecimento de
direitos entre “ricos” e “pobres”.

Por outro lado, a ampliagdo do conhecimento sobre satide, apds o ingresso
no trabalho como ACS, lhes confere seguranca crescente no didlogo educa-
tivo junto as familias. No dizer de uma das agentes, a0 conhecer mais sobre
a dindmica de reproducio do mosquito, ela pode explicar com mais clareza
as familias sobre a importancia de que os cuidados em evitar a 4gua parada
sejam periédicos e sistemdticos. Percebe a complexidade envolvida no ato
de levar informages sobre satide, como algo que ultrapassa o repasse de
conhecimentos técnicos e implica no encontro intersubjetivo, no contexto
das diversas formas e modos de viver: “E complicado falar para o morador
limpar a casa dele”. O ACS ¢, a0 mesmo tempo, um informante autorizado
e nao-autorizado.

Do ponto de vista do fortalecimento de dispositivos de participagio co-
munitdria emanados das politicas de atencdo primdria, as tensdes trazidas
nos debates sobre quem produz, quem faz circular e quem se apropria das
informagdes sobre dengue e sobre satide mostram que 0 ACS nio ¢ valoriza-
do, pelos servigos, como um protagonista na construgio de conhecimentos
relevantes sobre satide. A valorizacio do saber técnico, em detrimento dos
saberes construidos nos processos de mediagio social, ¢ um fato nio ques-
tionado ou colocado em questdo pelos servicos, mas percebido como uma
contradi¢o pelos ACS que questionam: como podemos ser os olhos da co-
munidade, a ponte entre servios e populagio, se ndo somos reconhecidos?

Outra questao trazida pelo estudo é a de que o acesso a saide é o elemento
que confere centralidade a0 ACS nas redes de saberes e informagdo, por sua
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capacidade de agenciar os processos de facilitagio do acesso aos servigos. A
populagio sabe que o ACS tem acesso s informagdes e conhece os jeitos
de facilitar o acesso dos moradores aos servigos, ¢, da parte do ACS, esta ¢
também uma forma de legitimar-se junto & comunidade.

4. Conclusiao

Consideramos que o ACS, por meio de uma mediagdo reprodutora, fa-
vorece & manutencdo de um modelo de saide marcado pelo tecnicismo,
pela hierarquizagio de relagdes entre membros da equipe, e pela negago
de que os sujeitos populares sejam capazes de construir um saber vélido
ou relevante sobre satide. Em contraponto, a mediagio transformadora ¢
que incorpora pressupostos da educagio critica, ou da educagio popular
de base freireana, e propoe o didlogo como elemento central no processo
pedagégico.

H4 um forte poder explicativo e normalizador na mediagio reprodutora — o
ACS passa a se constituir em mais um membro da equipe de satde, que leva
informagdes ou conhecimentos a2 comunidade. Supde-se que as pessoas ou
nao possuem estes conhecimentos, ou possuem conhecimentos deturpados,
inadequados ou perigosos & sua satide. E que é papel do ACS reproduzir a
postura educativa prescritiva ¢ normativa, o que passam a fazer imediata-
mente apds incorporados as equipes de satde.

As politicas de satde tendem a incluir esta vertente educativa convencedora/
reprodutora como prioritdria, de um modo nio critico, ainda que os discur-
sos sejam em torno de temas como “transformagio” ou “educagio popular”.
Nao parece haver uma compreensio mais aprofundada da radicalidade da
proposta da EPS, ji que, na realidade concreta, o discurso é democrético,
mas a prética, autoritdria. Esta é uma critica que vem se consolidando e
ganhando clareza, jd que nio se trata de uma contradigio tedrica, e acaba
por inviabilizar um processo de horizontalizagio das relagoes e do cuidado
nas politicas de atengo bdsica.

Como mediador entre o servigo e a populagio, e tendo em vista a capilari-
dade e a facilitagio do acesso que caracterizam seu trabalho, se vé, 20 mesmo
tempo, como informante autorizado e nio-autorizado. Defendemos que a
legitimagdo de sua atuagio como informante ultrapassa os limites de uma
formagdo ou preparo técnico, embora ndo prescinda destes. Reconhecer que
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um saber importante em satde se constrdi no processo de mediagio social
que se tece no cotidiano de sua prética implica em recontextualizar a inser-
¢do deste ator profissional, reconhecendo também seu direito a formagio
profissional e seu papel como educador popular.

Notas

1 A Estratégia de Satde da Familia era chamada de Programa Satde da Familia (PSF) até fins dos anos 90. Em funcio
disso, muitos documentos ainda trazem a sigla PSE.
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Résumé

Des entretiens auprés des responsables des institutions patrimoniales de
la Ville de Toulouse et I'observation empirique des ressources numériques
mises & disposition des usagers par les musées et les bibliothéques, nous per-
mettent de comprendre comment se fait la mise 4 disposition du patrimoine
toulousain sur la Toile et les « réseaux sociaux ». Trois stratégies de média-
tions ont pu ainsi étre déterminées : les stratégies de médiations tradition-
nelles qui transposent dans I'univers numériques les médiations classiques
laissent aujourd’hui la place & des stratégies de médiations par les réseaux
d’échanges et de partage (Facebook, Twiter) et des stratégies de médiation
par la masse documentaire (Wikimédia, Flicker).

Mots clés : patrimoine numérique ; Toulouse ; réseaux sociaux ; stratégies de
médiation ; évolution des métiers

Resumo

Conversagoes com responsdveis pelas instituicoes patrimoniais da cidade
de Toulouse e a observagio empirica dos recursos digitais colocados a dis-
posi¢io dos usudrios por museus e bibliotecas nos permitem compreender
como se realiza a disponibilizagio do patriménio toulousiano nas telas das
“redes sociais”. Trés estratégias de mediagio puderam ser determinadas: as
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estratégias de mediago tradicionais que transpoem as mediagoes cldssicas
no universo digital ddo lugar hoje as estratégias de mediagio pelas redes de
trocas e compartilhamento (Facebook, Twiter) e as estratégias de mediagio
pela massa documentdria (Wikimedia, Flicker).

Palavras-chave: patriménio digital; Toulouse; redes sociais; estratégias de
mediagio; evolugio das profissdes

Abstract

Some interviews with the persons in charge of the patrimonial institutions
of Toulouse city and the empirical observation of the digital data put at
the disposal of the users of the museums and of the libraries, allow us to
understand how the heritage of Toulouse is proposed on the net and on the
social networks. Three strategies of mediation were observed : the strategies
of traditional mediation which transpose into the digital universe the classic
mediations leave today the place in strategies of mediation by the social
network of exchanges and divisions (Facebook, Twitter) and strategies of
mediation by mass documentary (Wikimedia, Flicker).

Key words : digital heritage; Toulouse; social network; jobs evolution

1. Introduction

Les préoccupations de conservation des ceuvres d’art dans les musées ou des
documents patrimoniaux dans les bibliotheques sont anciennes et légitimes.
Or elles se heurtent aujourd’hui aux injonctions non moins légitimes de
valorisation et de diffusion numériques de ces patrimoines. Comment con-
cilier ces deux approches autour desquelles se créent des partenariats et une
nouvelle appropriation par les publics ? Autrement dit quels liens se tissent
autour de ces stratégies de médiations entre la mémoire des collections et
la vie des documents conservés, mis en réseaux dans des parcours variés sur
le web et aujourd’hui au travers des réseaux dits sociaux ? Nous proposons
d’observer les stratégies de médiation numériques et éditoriales des structu-
res culturelles chargées de la conservation du patrimoine de la Ville de Tou-
louse (Archives, bibliothéques, musées) dans |"appropriation par les usagers
des collections numériques créées sur les sites web de ces institutions a partir
des collections conservées dans leurs magasins.

Notre observation empirique se focalise sur les sites web du Musée des Au-
gustins, musée des Beaux-arts de Toulouse, du Musée Saint-Raymond, mu-
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sée des antiques de la Ville et de Ros@lis, la nouvelle interface numérique
de la bibliotheque municipale. Il sagit de mettre en relation la réflexion a
propos de 'impact attendu des « réseaux sociaux » quant a la fidélisation des
publics éloignés et les efforts de renouvellement global actuel des sites de la
bibliotheéque et des musées toulousains qui hésitent encore entre enregis-
trement de la mémoire des collections et médiation du patrimoine conservé.
Nous présenterons dans un premier temps les trois stratégies de médiations
mises en évidence avant d’essayer de comprendre comment, 4 travers ces diffé-
rents scénarios de parcours ou de cheminements vers la ressource numérique,
les équipes (conservateurs, médiateurs, documentalistes) tentent de faire vivre
les documents et le patrimoine local au-dela de leurs lieux de conservation,
faisant ainsi apparaitre de nouvelles missions ou de nouveaux métiers, coté
« émission », et de nouvelles figures d’usagers, c6té « réception ».

2 Patrimoines, territoires et humanités numériques

2.1 Patrimoines et SIC

Le patrimoine est un domaine de recherche a la fois classique et stimulant
quand on l'envisage d’un point de vue communicationnel. Dans le sillage
de Jean Davallon (2006), de nombreux chercheurs en SIC s'intéressent 2 la
muséologie, & 'étude des monuments et a I'analyse des dispositifs de valo-
risation du patrimoine et des savoirs comme I'exposition, les sites web, les
outils d’interprétation et d’aide a la visite, etc. La revue Culture et Musée,
publiée par I'Université d’Avignon et les éditions Actes Sud, se fait I'écho,
chaque trimestre des résultats de ces recherches sur les publics, les institu-
tions et les médiations de la culture. En complément des historiens ou des
historiens de l'art qui ont une vision plus synchronique ou thématique du
patrimoine, les SIC soulignent le rapport entre la dimension symbolique et
le fonctionnement communicationnel des musées et du patrimoine. Ainsi,
I'étude des interactions sociales induites par la pratique des monuments et
des musées par des publics de plus en plus nombreux et divers est tout aussi
importante aujourd’hui que celle des objets du patrimoine & proprement
patler. Les dispositifs de présentation et de médiation des oeuvres d’art et
notamment les dispositifs numériques sont également des sujets d’analyse
particuli¢rement féconds.
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La signature de la charte sur la conservation du patrimoine numérique
par I'Unesco en 2003 a mis en avant I'idée que cette technique spécifique
affecterait non seulement les savoir-faire et les compétences des professio-
nnels de I'information et du patrimoine mais aussi la maniére de penser
les rapports entre les institutions du patrimoine (musées, archives, biblio-
theques, sites patrimoniaux) et leurs publics.

2.2 Humanités numériques

Toulouse s'affiche comme une ville numérique avec son nouveau festi-
val La Novela i l'occasion duquel les institutions culturelles chargées de
la conservation et de la diffusion du patrimoine affichent leur projets
en matiere de numérique. La recherche que nous présentons ici se veut
d’avantage le reflet d’'un questionnement & propos de ce domaine de la
diffusion du patrimoine sur internet et les réseaux numériques, qu'une
présentation de résultats concrets d’une recherche aboutie. Faisant suite a
notre travail sur le document-monumentaire quand il croise des problé-
matiques numériques (Févres, Fraysse, 2012) nous souhaitons désormais
nous intéresser aux réactions et aux éventuelles appropriations par les
publics de ces dispositifs techniques de présentation du patrimoine. Les
contacts que nous entretenons, depuis quelques années, avec les différents
responsables des structures culturelles toulousaines dans le cadre de no-
tre enseignement en Médiation culturelle aux niveaux Licence et Master
nous ont déja permis d’envisager ces questions de conservation, diffusion,
partage, appropriation et co-construction du patrimoine et de mettre en
évidence la possibilité d’ouvrir, sur le plan local 4 Toulouse, un champ de
recherche sur le patrimoine pris en compte du point de vue des Sciences
de I'Information et de la Communication (SIC).

Clest dans cette perspective que nous avons placé ce travail de recherche
et d’analyse des formes de socialisation du patrimoine et de son informa-
tion ou sa documentation numérique. Les premicres séries de questions
soulevées recouvrent au moins deux interrogations : la premiére porte sur
la numérisation du patrimoine comme enregistrement de la mémoire et
ses effets, la seconde sur les stratégies de médiation que le concept méme
de “patrimoine numérique” induit.
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3. Entre enregistrement de la mémoire et médiation
du patrimoine : quelles stratégies 2

3.1 Stratégies de médiations traditionnelles

Les réflexions actuelles des responsables des structures culturelles de Tou-
louse tentent de combiner les travaux d’enregistrement et de numérisation
des collections aux préoccupations et 2 la prise en compte des différents
publics. Dans cette ambivalence, notre analyse a fait apparaitre différen-
tes stratégies de médiations culturelles qui tentent  la fois de mettre en
visibilité les collections et de comprendre les nouveaux comportements

des publics.

Envisageons tout d’abord ce que nous pourrions appeler des “stratégies
de médiations traditionnelles” qui transposent dans ['univers numériques
les médiations classiques. Ces derniéres sont aujourd’hui complétées par
des “stratégies de médiations par les réseaux sociaux” d’échanges et de par-
tage (Facebook, twiter) ou de ce que nous pouvons appeler en reprenant
I'expression d’ Emmanuelle Bermes (2012), des stratégies de “médiation
par la masse documentaire” (Wikimédia, Flicker).

II sagit ici de transposer dans I'univers numériques les mises en ligne
de catalogues documentaires, les publications des textes et des images
montrées dans les salles des musées, les expositions, etc... qui sont des
médiations classiques. Le site web du musée des Augustins est embléma-
tique de cette catégorie. La page d’accueil du site (http://www.augustins.
org/) propose des déclinaisons thématiques sur les oeuvres (htep://poly-
chromies.augustins.org) ou en fonction des publics visés (http://edu.au-
gustins.org/). Le site des polychromies, par exemple, est une présentation
numérique de quelques textes et images d’une exposition temporaire qui a
présenté en 2006 la restauration de deux chefs d’ceuvre des collections, la
sculpture Notre-Dame de la Grace et le tableau de la Crucifixion du parle-
ment de Toulouse qui datent tous les deux du XVe siécle. Cette médiation
éditoriale est fondée sur le choix ou la sélection des ressources, complé-
mentaires du catalogue documentaire composé de notices plus succintes.
Clest aussi une nouvelle maniere de pérenniser le catalogue d’exposition
dans un format numérique & une époque ol ce genre de publications
scientifiques et culturelles ont du mal a trouvé un large public. Le fait de
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le publier en ligne sous une forme éditoriale un peu différente multiplie
les chances de toucher un public distant.

Lautre déclinaison thématique, Augustins.edu, est orientée vers un pu-
blic spécifique, celui des enseignants, dont on veut faciliter, a I'instar du
modele Louvre.edu, la préparation des visites scolaires et I'intégration des
ocuvres du musée dans les programmes d’histoire et d’histoire des arts des
colleges et lycées. Un discours de vulgarisation vers les enfants est égale-
ment prévu.

3.2 Stratégies de médiations par les “réseaux
sociaux”

Ces médiations éditoriales classiques ont été observées sur la plupart des
sites web des musées, bibliothéques et services d’archives toulousains.
D’autres stratégies sont aujourd’hui visibles et viennent compléter ces
premiers sites qui font fonction de “vitrines” en prévoyant d’exploiter les
différentes possibilités d’éditorialisation et de partage des réseaux sociaux.

Le premier site observé, dans cette catégorie est celui de la bibliothéque
numérique de la bibliothéque municipale de Toulouse, baptisé Rosalis
(htep://rosalis.bibliotheque.toulouse.fr/index2.php? ) qui sintégre dans
I'ensemble plus vaste du site web de la médiathéque. Ce nouveau site, a
I'état de prototype en juin 2012 (lancement ofhiciel prévu début octobre
2012) souhaite mettre en scéne et organiser le parcours de découverte
des collections numérisées, comme par exemple celles des documents pré-
cieux des enluminures médiévales qui constituent un des trésors docu-
mentaires de la bibliotheque. La numérisation de ces collections et leur
mises en ligne dans un catalogue était la premiére étape de cette médiation
numérique. Depuis, le parcours de découverte des collections présente des
articles, typologies, chronologies, albums, recherches et s’est enrichi d’une
encyclopédie collaborative en ligne (Rosalipédie), base de 300 ressources
composée d’articles, de conférences, d’expositions virtuelles ou de dossiers
pédagogiques. Un profil Facebook permet aussi de tisser un lien différent
avec les internautes, lecteurs inscrits ou non. Lactualité de la bibliothéque
est ainsi déclinée en images sur le profil et en textes courts sur le mur qui
prévoit de l'interactivité.
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Le site du Musée Saint-Raymond (http://www.saintraymond.toulouse.
fr/) est également le reflet des nombreuses actions de médiations des équi-
pes du musée. Lutilisation des réseaux Facebook ou Twitter est dailleurs
devenue un pilier des actions d’animation des collections. Lexemple de
I'action « A vos souhaits » est éclairant : le musée propose aux internautes
de déterminer le choix des « ceuvres du mois » présentées le premier di-
manche de chaque mois, en votant notamment sur Facebook ou par twe-
et. Des concours de photos sont aussi proposés aux visiteurs a I'occasion
des expositions temporaires ou de certaines animations et sont commen-
tées en direct sur tweeter (livetweet) par les internautes et les commissaires
de exposition.

3.3 Stratégie de “médiation par la masse docu-
mentaire”

Si, avec les réseaux Facebook ou Tweeter, les musées et bibliotheques solli-
citent les publics pour des jeux ou des avis, Cest I'internaute lui méme qui
est invité & construire son parcours sur les pages dédiées aux structures tou-
lousaines dans Gallica, Wikimédia ou Flickr, qui proposent des contenus
volumineux de documents numériques.

Ros@lis propose par exemple un espace intitulé “collections ouvertes™ sur
lequel les usagers peuvent partager leurs propres documents, précieux ou
pittoresques et venir ainsi enrichir Ros@lis. Ce projet est congu en colla-
boration avec Wikimédia France. D’autres collaborations ont été initiées
avec des sites de stockage et de partage de données comme Gallica et Flickr.

La Bibliotheque municipale de Toulouse présente ainsi dans Gallica deux
collections : le fonds de partitions musicales « Agatange » et un fonds de
plusieurs milliers de photographies anciennes du début du XXe siecle,
constitué autour d’une partie de la collection de photographies d’Eugene
Trutat, photographe toulousain de la fin du XIXe siecle et du début du XXe
siecle, dont la mémoire est également assurée par les Archives municipales
et le Muséum. Depuis 2008, la bibliothéque a choisi de partager I'intégralité
de son fonds Trutat sur Flickr alors qur le Muséum a choisi la plate forme
libre Wikimédia.
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4 Entre communication, médiation et animation :
quelles évolutions des métiers et des publics ?

4.1 Evolution des métiers de la médiation

Ces nouveaux espaces de communication (Odin, 2011) du patrimoine qui
utilisent le web et le web 2.0 dans la diffusion et le partage des collections
proposent-ils de nouveaux modes de production de sens ou adapte-t-on sim-
plement aux nouveaux outils et dispositifs numériques les médiations déja
pratiquée dans les structures culturelles ? En retenant I'hypothese de Roger
Odin quil n'y a jamais communication, mais un double processus de pro-
duction, I'un du c6té de émetteur et l'autre du coté du récepteut, il nous a
paru intéressant de nous interroger sur les évolutions induites des métiers de
la médiation dans les musées et les bibliothéques et d’essayer de comprendre
la production de sens, d’affects, de relations et d’effets en contexte numérique.

Les personnels responsables des nouveaux sites ou des dispositifs du web
2.0 semblent désormais devoir maitriser une double expertise, celle de leur
métier d’origine, conservateur de bibliotheque, responsable d’un fonds ou
d’une collection, régisseur des collections, animateurs ou médiateurs cultu-
rels et une compétence numérique. Cette double expertise les amene & cons-
truire des scénarios de diffusion et d’animation des ressources numériques
qui sont eux mémes “experts”.

Lhabitude d’utilisation de logiciels dédiés et I'intermédiaire du document
secondaire pour accéder a la ressource primaire est confrontée a la « tem-
péte » duweb qui présente des caractéristiques opposées en terme de volu-
me, de rythme, de masse, d’interaction, de bruit, d’'imprécision, d’accés a
I'information primaire, d'immédiateté. Aujourd’hui en effet les internau-
tes, aussi divers soient-ils recherchent des informations essentiellement
par le canal des moteurs de recherches généraliste, de type Google ou
Yahoo, ou consultent les sites de partage du web 2.0. Il est de plus en plus
rare, pour les jeunes générations, d’aller consulter directement des cata-
logues de bibliothéques ou un site de musée. Laccés se fait plus volontier
par les profils Facebook ou les galeries Flickr. Les institutions culturelles,
dans leur soucis d’adaptation a ces recherches d’informations généralistes
via les moteurs de recherche et aux pratiques des réseaux numériques doi-
vent proposer des temps de validation fortement réduit, savoir répondre
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et sexprimer dans I'immédiateté et dans un cadre institutionnel posé. Si
un nouveau métier apparait, on pourrait I'intituler métier de gestion du
dialogue ou de I'échange de communication numérique, proche du com-
munity manager qui est cet animateur de communautés web, chargé de
fédérer une communauté d’internautes autour d’un intérét commun, ici
la patrimoine toulousain.

4.2 Evolution des roles des publics

A cbté des métiers classique de la conservation et de la description des res-
sources, on voit apparaitre ceux de la mise en visibilité des ressources numé-
riques, dont la principale caractéristique est la masse, et ceux de la “conver-
sation” ou du dialogue avec les publics inconnus et distants des internautes
qui completent les métiers assez récents de 'animation et de la médiation
culturelle. Aujourd’hui les responsables des sites web dédiés au patrimoine
qui intégrent du Web 2.0 ou ce qu'on appelle plus volontier aujourd’hui
les médias sociaux, dans le discours de médiation des institutions, doivent
apprendre a réagir différemment aux questions et sollicitations des pu-
blics. La rapidité des réponses et la présence quotidienne tissent des liens
nouveaux entre les cultures médiatiques et ludiques des internautes et les
cultures “classiques” du monde du patrimoine.

Comment penser ces nouvelles figures d’'usagers dans la médiation en
ligne ? Quelles différences ou complémentarités entre la visite 7 situ du
musée et la consultation des fonds en ligne ? Michel Rautenberg (2004)
parle d’une nouvelle patrimonialisation, la patrimonialisation par appro-
priation des publics. Ce processus particulier de patrimonialisation qui
prend en compte le role majeur du public et non plus seulement celui
des institution a également un impact sur les objets de patrimoine eux-
méme. On observe en effet la modification du statut de certains objets de
patrimoine, notamment ceux qui dorment dans les réserves ou sont inac-
cessibles dans les bibliothéques en raison de leur fragilité : ils connaissent
une réelle mise en visibilité grice & leur mise en ligne sur les catalogues
numériques et surtout leur publication sur les réseaux sociaux, et enfin
aux nouvelles pratiques des usagers. La véritable question n’est donc pas
de savoir comment rapprocher les objets des publics méme si cela se fait
trop lentement en France mais comment se fait 'appropriation des objets
par les publics.
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5. Conclusion

Cette capacité qu'ont aujourd’hui les outils et dispositifs numériques a
initier des usages collectifs et collaboratifs dans le domaine patrimonial
toulousain constitue un champ de recherche que nous souhaitons conti-
nuer a observer dans les mois qui viennent en impliquant les étudiants du
niveau Master, dont la préfiguration d’un parcours sur la médiation du
patrimoine dans un contexte territorial circonscrit, est mis en place dés

septembre 2012 4 'TUT de Toulouse.
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Resumo

O objeto central dessa proposta ¢ a reflexdo sobre os percursos de apro-
priagdo da informagio cultural e artistica proporcionados pelo universo das
novas linguagens decorrentes das tecnologias da informagio e da comuni-
cagio (TICs). Com efeito, com as novas TICs assiste-se a uma mudanga
surpreendente tanto na produgio cultural quanto nas formas de sua apro-
priago. O tema da hipermidia est4 cada vez mais presente no cotidiano, pois
a realidade digital abrange a maioria das 4reas do conhecimento. A passagem
do material para a interface sugere a criacio de uma cartografia capaz de
inventariar os pontos de transi¢io e romper a transformagio ou mesmo o
deslocamento dos continentes que compdem o territério da linearidade clds-
sica das linguagens.

Palavras-chave: mediacio; hipermidia; cultura.

Résumé

L’objet central de cette proposition est la réflexion sur les parcours
d’appropriation des informations culturelles et artistiques proportion-
nés par I'univers des nouveaux langages liés aux technologies de
I’information et de la communication (TICs). En effet, avec le nouvelles
TICs on assiste & un changement surprenant de la production culturelle,
autant que dans les formes de son appropriation Le théme des la hipermi-
dias est de plus en plus présent dans le quotidien, une fois que la réalité
digitale atteint la majorité des secteurs de la connaissance. Le passage
du matériel a I'interface suggére la création d’une cartographie capable
d’inventorier les points de transition et de surmonter la transformation
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ou méme le déplacement des continents qui composent le territoire de la
linéarité classique des langues.

Mots clé: médiation ; hipermidia ; culture.

Abstract

The central object of this proposal is a reflection on the pathways
of appropriation of cultural and artistic information provided
by the universe of new languages arising from information tech-
nology and communication (ICT). Indeed, with the new ICTs
are witnessing a dramatic change in both cultural production
and the forms of its appropriation. The theme of hypermedia is
increasingly present in everyday life, because reality digital covers
most areas of knowledge. The passage of material to the interface
suggests creating a map capable of scanning the points of transi-
tion and break the transformation or displacement of continents
comprising the territory of linearity classical languages.

Key-words: mediation; hiper-media; culture.

1. Introducao

Em seu Le musée éphémeére, Francis Haskell (2002) aponta algumas das
atividades que as exposi¢oes atuais envolvem: a transferéncia das obras nas
salas de preparacio, sua embalagem e transporte, as editoras envolvidas em
publicagtes catalogréficas em prazos curtos, a rede hoteleira e de restauran-
tes envolvidos nas reservas dos visitantes, além da busca incessante, quase
um “imperativo moral”, assim o autor define, de oferecer produtos artisticos
de reconhecimento publico ¢ internacional.

Mais significativo, porém menos evidente, do impacto politico e/ou mer-
cadoldgico das exposicoes consideradas relevantes sio as mudangas que as
proprias exposigdes provocaram na arte e em suas definigdes. A reunido de
um grande nimero de objetos de um artista ao longo da carreira permite
um exame minucioso de seu percurso, criando, porém, a ilusao de uma per-
manéncia naquilo que é efémero, temporério: os ricos catdlogos se revelam
falhos, pois devem, necessariamente, limitar-se a0 evento circunstancial,
sem poder considerar elementos novos, resultado da prépria exposicao ou
de eventuais questoes que aparecem na interagio entre o publico e as obras,
como nesse caso. Dessa maneira, o catlogo, enquanto instrumento de
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mediagdo, consegue oferecer inevitavelmente uma visio incompleta e nio
inteiramente equilibrada dos temas da exposicao. As reflexdes de Haskell,
porém, se limitam 2 arte “tridimensional” sem, portanto, considerar as mu-
dangas ulteriores das tecnologias das midias.

Conforme Belting (2006), desde sua origem a tecnologia da midia é global,
eliminando, assim, toda experiéncia cultural regional ou individual. Videos e
outros produtos de meios tecnoldgicos alcangam a todos, adaptando-se a cada
publico. Esse processo torna a finalidade do consumo de entretenimento e
informacao o alto nivel técnico, apresentando-se, porém, de baixo contetido.

Aarte e a cultura contemporineas, apoiando-se em novas tecnologias, obri-
gam a novas definicoes: da concepgio do desaparecimento da unicidade,
por exemplo, provocada pela reprodugio técnica decorre a oportunidade
histérica de novas formas de arte (BENJAMIN, 1987). As afirmacoes de
Benjamin, embora tenham sido formuladas nas primeiras décadas do século
passado, possuem aspectos de validade e de atualidade, aplicando-se  refle-
x40 sobre obras de arte produzidas em suportes e com técnicas tradicionais,
como a pintura ou a escultura. Ao adentrar a esfera da arte contemporénea,
percebe-se que a reprodugio pode se tornar elemento constitutivo da pré-
pria arte (FREIRE, 1999), ou até objeto de sua propria reflexdo. Em alguns
casos, questoes envolvendo a percep¢ao das obras continuam as mesmas,
pois hd obras que possuem uma materialidade que convida ao toque da tex-
tura, aos cheiros que devem ser sentidos, a tamanhos que promovem uma
visio mais intimista ou mais distante, entre outros fatores importantes no
processo de apropriacao da obra.

A perda do conceito de obra individual ¢ substituida por espetdculos ar-
tisticos fugazes e pela arte conceitual: a idéia de persisténcia/duragio, que
dominava a Arte Moderna transmuta-se em transitoriedade, que se ajusta
ao cardter efémero da percep¢do contemporinea. A Arte como experiéncia
subjetiva do artista e do publico, grande invengio da Modernidade, se torna
rival da técnica dentro dos museus, instituigdes positivas do século XIX: lu-
gares de consumo e de observagio, mas também dispositivos de controle do
comportamento (HUYSSEN, 1992; CRIMP, 2005). Quando Benjamin es-
creveu sua obra, jd observava que a reprodutibilidade técnica trazia ao indi-
viduo que compunha o piblico outra forma de se apropriar da obra de arte.
A técnica, além de aproximd-lo da arte, permitindo sua visdo em lugares
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distantes da exposicdo do original, também pode mudar o 4ngulo de visio
ou salientar detalhes impossiveis ao olho humano, gerando transformacoes
na forma de percepgio do objeto (BENJAMIN, 1987). O mesmo ocorre
com as informagdes agregadas aos produtos culturais que sdo apresentados
no espago digital/virtual, como aponta Almeida (2009). Este ltimo autor
vem mostrar que as atuais TICs possibilitam também tanto novas formas de
circulagio como de produgio e recep¢io dos produtos simbélicos no cena-
rio cultural. As consequéncias disso sio os produtos culturais tornarem-se
mais complexos ao serem agregadas multiplas camadas de informagio nos
mesmos e ao redor deles (ALMEIDA, 2009).

Os equipamentos culturais, principalmente os museus e os centros culturais
encarnam e representam valores sociais, que agem no sentido de enfatizar,
minimizar, demonstrar ou dissimular conhecimentos, através de suas nar-
rativas. A escolha dessas se traduz no principio de autoridade atribuido a
voz institucional que as explicita na mediacdo, entrelagando as definicdes
de saberes e de poderes.

2. Algumas caracteristicas da hipermidia

ipermidia pode ser caracterizada, entre outras, por trés propriedades
A hipermidia pod d p propriedad
principais: a interface (1), a interatividade (2) e a rede de informagdes (3).

1) No contexto da hipermidia, na qual a inten¢io é converter os especta-
dores em atores, entende-se que boa parte da operagio deve ser feita por
meio de interfaces, dispositivos que conectam humanos e mdquinas. As
interfaces tornam-se um tipo de condutor, participando da produgio
de novas linguagens, e é por meio desses aparatos que a interatividade
¢ estabelecida e sao distribuidos os papeis entre produtores de “textos”
e os demais participantes. O interesse em questionar, se apropriar e co-
locar em jogo habilidades novas permitidas pelas interfaces revela-se no
fato de que essas se condensam no estado do conhecimento, £now-how
e criatividade. O exame das interfaces deve levar em consideracio um
complexo de habilidades de produgio e de apropriacio e aprendizagem
nio mais separadas em sua sequéncia.

2) Em seu clissico A obra de arte na era de sua reprodutibilidade técnica,

Walter Benjamin previa nio somente a interatividade entre homem
¢ miquina, mas também suas possiveis consequéncias. Ele previa que
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o principio de separacio totalizante entre usudrio e mdquina, autor e
leitor, criador e usudrio poderia ser superado com o crescente uso das
préprias méquinas e do desenvolvimento tecnoldgico. As novas tecno-
logias, com efeito, sdo definitivamente interativas. Barners-Lee, criador
do World Wide Web, a internet, levou as previsoes de Benjamin 3 vida
cotidiana de boa parte da populagao mundial, concebendo a rede como
hipermidia, ou seja: os elementos presentes nessa rede ndo seguem o
modelo linear do impresso, mas agregam elementos interativos. Na web
todos os processos de produgio e apropriagio da informagio se apresen-
tam com uma certa complexidade: os elementos hipermididticos se ma-
nifestam por meio de som, imagem, sequéncias e animagio de imagens,
textos discursivos, texto/imagem, video etc.

No processo de codificagio e decodificagio de toda essa informagio
estd, como apontamos acima, o conceito de interface e a interatividade
deve ser mediada por processos de comunicagio codificados em signos
de natureza diferente. A organizagio desses signos em uma totalidade
logica e significativa é o trabalho da interface.

3) A esses dois primeiros elementos, interface e interatividade, soma-se
o terceiro, o conceito de rede. Em seu constante processo de constitui-
¢a0 mutdvel, a rede assume formas diferentes. A participago nela como
atores conduz a um tipo de cognicao imersiva (SANTAELLA, 2004),
em que o conhecimento se realiza em conexdes complexas. A experi-
éncia se desenvolve através de uma topologia realizada pelos caminhos
percorridos, que registram os rastros da passagem, bem assim como
constroem seu préprio significado. No fluxo das andangas, os pontos
formadores de significado sio justapostos, espelhados e construidos em
uma espécie de constante nomadismo que pde em cheque as narrativas
fixas dos conhecimentos tradicionais como percursos definidos.

Segundo Landow (2000), na narrativa hipertextual os leitores constroem
seus proprios caminhos, sequéncias temporais e “saltos”, conforme suas
exigéncias informacionais. A estrutura do hipertexto ¢ constituida por
“nés”, ou lexias, ou seja: unidades de informagio que contém tipologias
variadas de dados, como texto, imagens grificas, fotos, sons, sequéncias
animadas, codigos de informagio, aplicativos etc. Essas lexias, obrigatoria-
mente, estdo conectadas, por /inks, a uma série de outras estruturas com-
postas também por lexias. Cada uma delas pode ser visualizada por uma
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ou mais janelas na tela do computador. O /ink, na realidade, ¢ o elemento
mais substancial da hipermidia, pois é o responsavel pela conexio entre
lexias, tornando-se base para a apropriacdo de significados na experiéncia
hipermididtica. Os /inks podem transferir de um tdpico para outro, forne-
cer informagdes adicionais e, finalmente, modificar, de alguma maneira, o
significado de uma dada lexia.

Interface, interatividade e navegagio na rede de informagdes sao, assim, as
caracteristicas principais da experiéncia na hipermidia.

3. Elementos de cultura e mediacio

O modelo de transmissdo que caracteriza a mediagio em uma visao de pe-
dagogia tradicional pode ser esquematizado na sequéncia linear e unidi-
recional de Comunicador > Meio = Receptor (HOOPER-GREENHILL,
2000). Nesse dispositivo se considera o receptor somente na medida em
que ¢ necessario verificar a eficicia da mediagdo entendida como precisio
da recepgdo. A selecio e o controle do significado sdo tarefa exclusivas do
comunicador/mediador, enquanto os meios s3o os focos da comunicagio,
e o termo “disseminacio” bem representa este ato que vé no publico um
receptor passivo.

»

Trata-se de um modelo que carrega um “imperativo moral”: a fungio da
institui¢ao cultural ¢ educativa, os processos elaborados visam “ministrar”
informagoes para que sejam assimiladas. A impostagio da mediagio é pu-
ramente técnica em sua perspectiva de produzir suportes educacionais. O
principio de autoridade pertence ao comunicador/mediador, na forma de
dotagio do conhecimento legitimo a ser disseminado para um “grande pu-
blico”. Este, na auséncia de pesquisas sobre o piblico embasadas na pers-
pectiva de cultura como “concreto sistema de significagio”, ou seja, con-
centrando a atengio sobre aqueles aspectos da vida social que contribuem a
construgio dos sentidos (WILLIAMS, 2000), ¢ pensado como conjunto de
individuos indistintos por género, etnia, e nivel social.

A idéia de publicos ativos na apropriao da informagio ¢ o resultado, a0 mes-
mo tempo, do processo critico que se manifesta na segunda metade do século
XX, pelas contestagdes pés-coloniais e feministas (que se traduzem em campos
de reflexdo académicos, tornando-se, assim, processos legitimos de manipula-
¢oes institucionais) e pela observagao critica das TICs globais e globalizantes.
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Os estudos culturais nio reconhecem, na ordem institucional das cultu-
ras materiais de bibliotecas e museus, papeis igualitirios de cidadania. Em
poucas palavras: a ruptura no modelo de disseminagio se realiza quando o
projeto pedagdgico da modernidade se depara com os excluidos do espaco
publico e de sua representagao de cidadania. Os limites dessa pedagogia
para a formagio da cidadania se evidencia quando Stuart Hall introduz um
enfoque multiculturalista nos estudos culturais. Ele busca uma representa-
¢o da identidade afro-caraibica em suas faces negra e de filha da escravidao,
faces até entdo desconhecidas e/ou ignoradas nas narrativas elaboradas em
relagio 2 organizagio da cultura material. (HALL, 2003). Se a apropriagio
da informagao se d4 a partir de uma experiéncia ou da expectativa em rela-
¢a0 a um dado significado (instituido como norma), isso determina, em pri-
meira instincia, a prépria decisio de um individuo visitar ou ficar longe de
um espago expositivo (na medida em que se reconhece ou ndo na norma). A
critica de Hall leva a uma importante conclusio: para aqueles cuja historia é
contada a partir de uma perspectiva que eles consideram alheia, o museu e
seus produtos se tornam nio somente algo a ser evitado, mas também con-
testados. Nesse sentido, os Estudos Culturais propdem a nogao, fortemente
operacional, de diferenca, que ndo mede mais sua distincia da norma, mas
institui a alteridade como conflagragio de uma dialética politica.

Os tempos de amadurecimento e legitimagio das contestagdes encontram
somente na década de noventa, com o acesso propiciado pelas TICs, pro-
postas novas sob o perfil da transferéncia e apropriagio da informacio, fo-
cando com maior atengdo as diferengas dos usudrios, presentes ou remotos,
e dos sentidos que suas buscas adquirem no 4mbito de suas referéncias.

4. As novas linguagens e a mediac3o possivel

As enormes possibilidades de caminhos, o excesso de informagoes e uma fre-
quentemente escassa disponibilidade de instrumentos cognitivos para criagio
e apropriagao de estruturas de hipermidia por parte dos atores possiveis (pes-
quisadores/professores/usudrios variados), sio condigdes que precisam de um
trabalho que estude as modalidades das mediagoes através das TICs, e deve ser
realizado, em um primeiro momento, em condicées de laboratério.

A aceleragio das mudangas tecnolégicas promove esse tipo de reflexdo, mo-
bilizada pelo surgimento de novos dispositivos, tornando antiquadas e ina-
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dequadas certas maneiras de fazer as coisas. A complexidade das trocas cria
a necessidade urgente de “filtros” em niveis diferentes. Vivemos em uma era
de profusio em que, todavia, lidamos com instrumentos herdados de uma
cultura tradicional, ndo competitivos com as TICs. Estamos subequipados
para lidar com essa profusio e orientar nossas escolhas, perdemos o senso
de orientagdo. Dai a urgéncia de filtrar a fim de administrar a abundéncia.
A Internet representa o espago de profusio por exceléncia; mais e mais m-
quinas de busca inteligentes permitem que se dirija uma consulta de acordo
com a pertinéncia da informago para o usudrio, e inimeros projetos de
pesquisa estio em andamento com o objetivo de criar buscadores flexiveis
e adaptdveis aos contextos de busca. Isso sem mencionar que os usudrios
se agrupam, cada vez mais, em comunidades que compartilham interesses,
através das redes sociais. Necessidade de se orientar, de filtrar, de comparti-
lhar: certamente, a interatividade na construcio e apropriacio das lingua-
gens ndo lineares se torna um dos filtros principais para eliminar a divisio
entre produtores e consumidores de conhecimento, direcionando de forma
inovadora para novos comportamentos ctiativos.

Laboratérios ligados as instituigoes culturais, que fornecam as ferramentas
de navegagio e de busca na abordagem da hipermidia em todos os seus as-
pectos, permitem identificar as necessidades, os impasses e os caminhos a
serem tomados para uma apropriagio das novas formas de linguagens que
se torna habilidade de apropriagio, produgio e, principalmente, partici-
pagio efetiva nos processos de inclusdo cultural através do digital. A refle-
x40 que se apresenta, assim, de maneira prioritdria, é a de uma apropriagao
de recursos cognitivos/tecnoldgicos que permitam aos futuros pesquisa-
dores, professores ¢ usudrios da informagio entender o funcionamento
da hipermidia e construir novos percursos interativos e colaborativos de
produgio de teorias e praticas transdisciplinares, através do dominio das
interfaces e de das novas configuragdes da linguagem como instrumento
necessrio de conhecimento.

5. Politicas culturais, mediacio e TICs

Para entendermos as transformagdes necessdrias na esfera das linguagens
para a mediagdo das TICs ¢ necessdrio refletir sobre duas questdes. A pri-
meira, diz respeito a circulagio das informagdes, que s6 acontece na medida
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em que elas encontram referéncias nos proprios sistemas culturais e simbdli-
cos que conferem sentido a essa circulagio. Nesse sentido, partimos do pres-
suposto de que toda mediagio da informagio é um ato cultural. A segunda
questdo ¢é relativa ao conceito de cultura que se escolhe, pois dependendo de
sua definicdo as formas de mediagio se modificam.

Um primeiro conceito de cultura deriva da tradigio antropoldgica, am-
plamente envolvida no estudo dos estilos de vida. Nesse caso, a agio de
mediagio se volta, em geral, para uma acio de reconstituicio dos espagos
das culturas tradicionais. Somente nas dltimas décadas a antropologia tem
enfocado as culturas da contemporaneidade urbana e tecnolégica.

Um segundo conceito de cultura se filia ao campo socioldgico, que a estuda
no sentido do comportamento na contemporaneidade, com a finalidade de
seu planejamento e gerenciamento. E, portanto, dentro de uma hipdtese
“organizacional” que a mediagio sociolégica se desenvolve no século XX.

Do ponto de vista de uma histéria dos equipamentos culturais, a cultura ¢
proposta nos termos de patriménio, isso ¢, como corpus de obras reconheci-
das e valorizadas. Seu reflexo imediato tem sido o desenvolvimento de a¢oes
de mediagao paralelas a educagio formal como disseminagio da instituigio
para o publico.

Os estudos culturais propdem, por sua vez, um modelo mais recente de
cultura, vista como recurso e como ato de afirmacio identitdria e de lu-
tas politico-sociais. A mediagio que se propde, nesse caso, ¢ voltada para a
promogio da cidadania e do desenvolvimento social dentro de um quadro
que ndo resvala na identificacdo da diversidade (que pressupoe uma norma
superior a partir da qual tal diversidade ¢ designada e subordinada), mas
da colocagio afirmativa da diferenca (YUDICE, 2004; BHABHA, 2007;
SPIVAK, 2010)

Independentemente do campo escolhido para a definicio de cultura, a
ideia que envolve todas as agoes de mediagdo é a democratizagio do acesso
¢ da apropriagio. Se consideramos a democratizagio da cultura através
de seu processo de patrimonializagdo, veremos a tentativa de uma equa-
lizagio progressiva das condigdes de acesso a uma cultura normativa que
incorre, frequentemente, em uma visao evolucionista baseada no aumento
quantitativo da oferta de bens e opgoes culturais. A democratizagio da
cultura como projeto politico pelo viés antropoldgico tradicional coloca o



322

risco de uma reabilitagio das formas tradicionais de cultura com o olhar
paternalistico novamente decorrente da norma/centralidade em relagio a
diversidade e ndo a diferenca. Do ponto de vista do olhar sociolégico que
propde a democratizagio da cultura como projeto técnico, encontram-se
propostas de politicas de gerenciamento e atuagio (oriundas da teoria so-
cial das organizagdes), politicas de acesso e intervengio, de mapeamento,
atragdo e interagdo com os publicos (através dos tradicionais estudos de
usudrios), de incentivo ao registro, produgio, circulagio e apropriagio dos
bens culturais, politicas de formagio dos publicos, que abrange tanto a
educagio formal como as mediagdes culturais institucionais. Isso implica
no risco de uma volta ao elitismo e ao reducionismo, pois um projeto de
deselitizagio cultural para a democratizagio da cultura pode levar a visoes
e intervengoes de natureza populista.

A revolugao digital, através de suas agoes de interface, de interatividade
e de navegacio e através de sua natureza globalizada, implica em grandes
mudangas sécio-culturais. Na perspectiva dos diversos estudos ela pro-
porciona um salto antropoldgico tao vasto quanto aquele provocado pela
revolugdo neolitica. A introdugio das TICs modifica potencialmente to-
das as esferas da sociedade, pois ndo somente permite acessar aquilo que
nio estava disponivel antes, como, a0 mesmo tempo, torna o processo
de circulagio e apropriagio mais complexo, fazendo crescer as camadas
de mediago tanto na interface, como na interatividade e na navegagio,
envolvendo individuos, grupos, instituicoes com o fenémeno das redes
sociais e das criacoes e recriacoes dos usudrios.

A vertente dos Estudos Culturais considera o surgimento de uma cultura
de massa associada a uma mudanga na percep¢ao da comunicagio como
movimento que transforma radicalmente a prépria no¢io de mediagio.
A reestruturagio simbdlica da cultura na segunda metade do século XX
trouxe a principio a nogao de uma hegemonia da industria cultural sobre
culturas populares e o avango da cultura de consumo. A mediagio passa a
ser proposta como elemento capaz de tornar mais dinimicas e diversifica-
das as relagoes de produgio e poder comunicativo, substituindo a nogao
de circulagio de informagio unilateral por uma relagio multilateral de
produgio e interpretagio dos sujeitos envolvidos.

Pode-se dizer que a mediagio implica na existéncia de um terceiro ele-
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mento entre o individuo e aquilo que é comunicado, seja este mensagem,
exposi¢ao, peca de teatro ou uma outra manifestagao cultural. Logo, ob-
serva-se que suas agoes possuem algumas caracteristicas invaridveis. A pri-
meira delas é a expectativa de que sua agio produza um efeito no destina-
tdrio (acesso, aprendizado, etc.); a segunda ¢ que o objeto, ator ou situagio
de partida sofre modificagoes no processo de mediagio; a terceira é que o
agente da mediagdo pode ser humano, dispositivo técnico ou tecnoldgico
ou, mais possivelmente, um hibrido; por fim, a quarta caracteristica im-
plica na certeza de um impacto sobre o ambiente onde ocorre a mediagao.

Diante disso, é necessrio tratar da mediagio como processo de mao-
dupla, pois a mediagio nio se limita apenas 4 transferéncia de informa-
¢4o, mas cria condigdes para que os individuos possam discernir, refletir,
questionar e transformar todo o universo cultural que os rodeia. Ao invés
de pensar a mediagdo no sentido de uma “ponte” entre a informagio, a
cultura e o individuo, torna-se mais promissor pensi-la como algo que
oferece condicoes para que os sujeitos possam desenvolver seus préprios

fins. (SOUZA; CRIPPA, 2011).

E neste sentido que se pode dimensionar sua importancia para a apro-
priagdo cultural, uma vez que toda transformagio acarreta na produgio
de um novo conhecimento. Entende-se que a mediagao estd intimamente
vinculada a questdo do acesso & informago. Neste sentido, Crippa (2008,
p. 494) considera que a mediagdo ¢ “o processo que envolve, de um lado,
o processo de transferéncia de informagio como ‘contextualizagio’ correta
¢, do outro, o ato de apropriacio da informagio”.

Todas as relagoes que ocorrem entre os elementos participantes da media-
¢40 tém como objetivo que a informagio seja compreendida e apropriada,
passando a considerar, através das caracteristicas das TICs, a experiéncia
da busca informacional como processo de questionamento que transfor-
ma o usudrio num construtor de novo conhecimento. A acio da mediacio
terd, assim, o propdsito de apoiar a agio do agente da mediacdo sobre seu
objeto como negociador de sentidos e ndo mais como tradutor na produ-
¢do de significados.

Dada a amplitude de ages elencadas sob o rétulo “mediagio”, nio hd
possibilidade de construir uma definico univoca e consensual do con-
ceito. Resta, portanto, uma abordagem pragmdtica: a mediagdo, sempre
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contextualizada, converte-se em conceito pldstico e flexivel que estende
suas fronteiras para dar conta de realidades muito diferentes entre si. (DA-

VALLON, 2003).

O fator que deve ser considerado, em relagio aos processos de mediagio
dos equipamentos culturais no contexto da Sociedade da Informagio, é o
cardter variado das aplicagoes das TICs, que propoe: aplicagoes de servigos
(como vendas, pagamentos de impostos e taxas, cadastramento de dados
pessoais, etc.), aplicacoes de lazer, aplicagdes relacionadas a informagio
como noticia e aplicagdes ligadas 2 informagio como conhecimento. As
desigualdades socioculturais se reencontram na utilizagao das quatro apli-
cagdes, mas ¢ em relagdo ao conhecimento que as diferengas na apropria-
¢40 s3o maiores.

Consideracdes finais

A informagio como conhecimento jd se apresenta como seletiva pelos seus
contetidos, bem como pelas estratégias de busca atuadas pelos usudrios. A
forma de estruturar a informagio e permitir um acesso em maior ou me-
nor grau, prevendo uma padronizagio que nio reflete as camadas culturais
dos usudrios e ndo contempla, assim, suas diferenca, propde novamente
esquemas culturais de quem disponibiliza a norma como totalizadora. A
maioria das propostas institucionais de portais de busca integrada e de
acesso remoto as fontes de informacio culturalmente confidveis, isso é,
com chancelas institucionais, demarca a ingenuidade — ou o oportunismo
— do postulado de uma “neutralidade técnica” da organizagio da infor-
magdo. Nesse sentido, torna-se evidente a importincia dos processos de
mediaco cultural e da informagio, muito mais sujeita a sedugio de uma
arquitetura pautada pelo apelo mercadolégico do que & transformagio efe-
tiva das formas de acesso e apropriagao que as TICs proporcionam em seu
uso hipermiditico.

Um exemplo evidente disso se encontra na transferéncia para um regime
digital do compartimento académico da produgio cientifica: a maioria
das revistas académicas disponiveis permanece alheia as contaminagoes
hipertextuais em seus contetidos. O portal integrado do sistema de biblio-
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tecas da Universidade de Sao Paulo proporciona uma interface amigavel,
que recalca os moldes das livrarias online (no modelo Amazon), mas seus
contetdos ainda ndo contemplam a diversidade de materiais hipertextuais
existentes que ndo alcancam o sztus de produgio académica. Dentre eles,
se encontram apostilas “hibridas” por contetdos textuais, de videos e de
interagio a distAncia com os usudrios remotos que interagem.

Outro exemplo das necessidades de uma revisao das nogoes de mediagio
com base nas TICs pode ser verificado considerando as pdginas dos mu-
seus. Nesse caso, serd necessdrio voltar a concepgio de Walter Benjamin
a0 apresentar em seu ensaio que a reprodugdo técnica de uma obra de arte
nio ¢ arte. Estas reprodugdes, ao serem expostas nos ambientes de Inter-
net das pdginas de museus constituem o que podemos chamar “catdlogo
hipertextual”, visto que é, em geral, o mesmo produto que se pode ser
impresso, com as limitagoes que Francis Haskell identificava na materia-
lidade das exposicoes. A mediagdo que se realiza contempla, de maneira
parcial, as possibilidades de interagio com as diferencas dos usudrios. Os
ambientes virtuais que tém sido definidos como museus virtuais comega-
ram a ser discutidos em meados dos anos 90 do século XX, apés o advento
da Internet. Apesar disso, as defini¢oes ainda nio estao bem desenvolvidas
¢ aceitas. Alguns autores apresentam o museu virtual como sendo apenas
aquele que ndo possui referencial no mundo real (fisico) e outros como
toda instituicio museoldgica representada no ciberespago (ASCOTT,
1996; ANDREWS, SCHWEIBENZ, 1998; SCHWEIBENZ, 2004;
KARP, 2004; LOUREIRO, 2004; LIMA, 2009). A defini¢io mais apro-
priada de museu virtual o identificaria como composto unicamente por
obras feitas por e para o meio virtual através de softwares, utilizando ou
nao reprodugdes de obras fisicas para constituicdo de novas obras. Somen-
te nessa situagio podemos envolver novas trajetdrias de mediagio.
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Resumo

Apresenta o Almanaque do Agente Comunitdrio de Saide (ACS) como
dispositivo informacional-comunicacional, e as discussoes em torno de sua
produgio a partir do pressuposto geral de que as narrativas feitas pelos ACS
constituem um campo cultural privilegiado para a compreensio da dindmica
de produgio de conhecimentos sobre sua profissao, além de uma represen-
tacio ampliada de satide, a partir do trabalho cotidiano. Assim, se apdia na
centralidade da narrativa enquanto expresso coletiva de uma cultura, ressal-
tando o aspecto da permanéncia da palavra trazida por aqueles que narram
suas histdrias, territdrios e experiéncias, estabelecendo redes sociais com os
membros das comunidades, com os profissionais de servigos dos servigos, e
com a gestdo das politicas puiblicas de satide. Acredita-se que o Almanaque
oferece subsidios para a pesquisa tanto em saide, quanto em informagio e
comunicagio, pois potencializa a compreensio sobre as formas de produzir
conhecimento dos agentes comunitdrios de satde. Entendendo a produgio
de informagdes e de saberes como fendmeno cultural, o Almanaque- resul-
tado do projeto interinstitucional e interdisciplinar de pesquisa “Almanaque
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do Agente Comunitdrio de Sadde: produgio, sistematizagio e difusio de
conhecimentos numa perspectiva da informagao”, financiado com recursos
do Edital Universal n° 14/2008 do CNPq/MCT, desenvolvido entre 2008
e 2010, - ancorou-se principalmente na proposicio de uma abordagem an-
tropolégica da informaco.

Palavras-chave: Dispositivos informacionais e comunicacionais; agente co-
munitdrio de satide; narrativas orais; almanaque.

Résumé

Larticle présente 'Almanach de 'Agent Communautaire de Santé (ACS)
comme un dispositif info-communicacionnel, ainsi comme les discussions
autour de sa production 4 partir du préssuposé général selon lequel les ré-
cits des ACS répresentent un champ culturel important pour comprendre la
dynamique de la production des connaissances sur leur profession, en plus
d’une répresentation plus élargie de la notion de santé, 3 partir du travail
quotidien. Ainsi, l'analyse répose sur la centralité du récit comme
une expression collective de la culture, mettant 'accent
sur 'aspect de la permanence du mot apporté par ceux
qui racontent leurs histoires, leurs expériences et territoires
pour établir des réseaux sociaux avec les membres de la
communauté, avec les professionnels des services et la
gestion des politiques c{)e santé publique. On croit que l'Al-
manach offre des bases pour pour la recherche en information, communi-
cation et santé, une fois quil permet la compréhension sur les modes de
production des savoirs des agentes communautaires de santé. UAlmanach,
en tant qu'expression de la production d’informations et de savoirs comme
phénomenes culturels, est basé surtout sur la proposition d’une approche so-
cio-anthropologique de l'information, est un produit du projet de recherche
« Almanach de 'Agent Communautaire de Santé — production, systémati-
sation et diffusion des connaissances sous I'angle de I'information », financé
avec des ressources de I'Appel Universel n° 14/2008 du CNPq/MCT, déve-
loppé entre 2008 et 2010.

Mots clés: Dispositifs info-communicationnels; agent communautaire de
santé; récits et oralité; almanach

Abstract

The article presents the Community Health Agent (CHA) Almanach as
informational-communicational device, and discussions about its produc-
tion from the general assumption that the narratives made by CHA are a
prime cultural field for understanding the dynamics of production knowl-
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edge about their profession, and an enlarged representation of health, from
the daily work. Thus, is based on the centrality of narrative as a collective
expression of culture, emphasizing the aspect of permanence of the word
brought by those who tell their stories, experiences and territories, estab-
lishing social networks with community members, with the professional of
services and the management of public health policies. It is believed that
the Almanac provides grants for research, both in health and in information
and communication, it enhances the understanding of the ways to produce
knowledge of community health workers. Understanding the production
of information and knowledge as a cultural phenomenon, the result of the
institutional and interdisciplinary research “Almanac of the Community
Health Agent: production, organization and dissemination of knowledge in
terms of information,” funded by the Universal Call No. 14/2008 CNPq /
MCT, developed between 2008 and 2010 - mainly anchored in the proposi-
tion of an anthropological approach to information.

Key words: Informational-communication device; community health
ageng; oral narratives; almanach

1. Introducdo

Eu acho que a comunicagio é um dos pontos mais
primordiais do agente comunitdrio de saiide [...] Porque,
assim, a comunicacdo é uma troca, ndo é? Entdo eu tenho
que estar trocando direto com o paciente, com a equipe, com
a prefeitura, com o governo. E uma troca, tem de haver essa
agilidade de comunicagio. (ACS, Rio de Janeiro).

Do ponto de vista da informagio e da comunicagio em saide, uma mudan-
¢a paradigmdtica em relagdo s praticas e politicas de atendimento se expres-
sa na afirmagio da necessidade de um agir eminentemente interdisciplinar,
e da produgio de saberes que leve em conta os contextos culturais. Assim, a
produgio, sistematizagio e difusio de saberes em saide devem buscar rom-
per com a unidirecionalidade que marcou historicamente estes processos,
devolvendo aos sujeitos, produtores de saberes, um papel protagonico, re-

afirmando que “o conhecimento ¢ produto e condigio do trabalho e da
cidadania” (MARTELETO; VALLA, 2003, p.8).

No campo das préticas, programas e agdes de saude, o Agente Comunitdrio
de Satde (ACS) ocupa posigao singular e contraditéria no processo de traba-
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lho: por um lado, é membro da comunidade onde atua, e como tal, usudrio
dos servigos publicos; portanto, conhece e enfrenta as mesmas dificuldades
de acesso e de resolutividade que perpassam o sistema publico de saide. Por
outro, torna-se integrante, mas buscando constantemente sua legitimagio,
de uma equipe de satide hierarquizada, elitizada e corporativa que, de formas
também contraditérias, reproduz as tensoes das relagdes sociais.

Este trabalho ancora-se no pressuposto de que as narrativas dos ACS cons-
tituem um campo cultural privilegiado para a compreensio da dindmica
de produgio de conhecimentos sobre saide, a partir do trabalho cotidiano.
Estudos evidenciam que as tensoes que caracterizam esses agentes como me-
diadores, apontam para a emergéncia de um conjunto de saberes imediatos,
de base empirica, e a0 mesmo tempo também referida ao campo tedrico,
que este profissional passa a (re) produzir por meio dos processos de forma-
¢do e capacitagio, a partir de seu contato e ligagio com os profissionais de
saude e da apropriagio que fazem daquele saber cientifico e das releituras
dele, vislumbradas em suas narrativas sobre seu cotidiano como agentes.

Assim, a produgio de um almanaque, como proposta que permite avangar
numa compreensio sobre as formas de produzir conhecimento dos ACS,
se apdia na centralidade da narrativa como subsidio para a pesquisa em
satde e enquanto expressdo coletiva de uma cultura, ressaltando o aspecto
da permanéncia da palavra trazida por aqueles que narram suas histérias,
territérios e experiéncias. Nesse sentido, por entender a produgio de infor-
magdes e de saberes como fendmeno cultural, a proposta de elaboragio des-
te dispositivo informacional-comunicacional baseou-se principalmente na
proposi¢io de uma abordagem antropoldgica da informagio, privilegiando
a producio compartilhada de saberes.

O Almanaque foi estruturado a partir das narrativas da amostragem conce-
bida por ocasido do projeto de pesquisa “Almanaque do Agente Comunitd-
rio de Satde: produgdo, sistematizagio e difusdo de conhecimentos numa
perspectiva da informagio”, financiado com recursos do Edital Universal
n° 14/2008 do CNPg/MCT e desenvolvida entre 2008 ¢ 2010, e contem-
plou um qualitativo de agentes comunitdrios de satde, profissionais, coor-
denadores de equipes, formadores e liderangas, em capitais de trés grandes
regioes do pais: Rio de Janeiro, Porto Alegre e Recife. Os instrumentos em-
pregados para a coleta de dados foram: entrevistas narrativas, entrevistas
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em profundidade, oficinas de leitura e apropriagio de almanaques, além
da compilagio de dados e fontes documentais, bibliogrificas e miditicas.
Esse material foi classificado e sistematizado num banco de dados online e
disponibilizado aos membros do grupo da pesquisa. Para compor um todo
coerente, foram selecionados alguns fios condutores do roteiro e em seguida
foi feita a selecio de temas geradores para os contetidos do Almanaque, a
fim de orientarem a sua estrutura textual e iconica.

Na perspectiva de perpetuar modernizando a estrutura secular dos alma-
naques, e tendo em vista a construgio de um dispositivo de informagio e
comunicagio til &s reflexdes e ao aprendizado dos agentes, a configuragio
narrativa dos contetidos ndo ocorreu de forma linear e sequencial. De for-
ma diferente, optou-se em salvaguardar uma estrutura hipertextual, como
se espera de uma obra popular-erudita de referéncia ou uma enciclopédia
popular, como sempre foram e continuaro sendo os almanaques. Seu su-
mério, que apresenta ao leitor as possiveis “trilhas de leitura”, ¢ um exem-
plo dessa estruturagio sem o usual direcionamento de leitura linear e, pois,
impositivo.

Os conceitos de narrativa, de narrativas orais e de dispositivo de informagio
sd0 aqui referidos teoricamente para aprofundar a dimensao de forma e de
conteido do almanaque, inserido em contexto cultural, social, técnico e
histérico de produgo.

As reflexdes surgidas e os debates consequentes, enquanto se preparava o Al-
manaque, serviram de norte no s para a propria elaboragio do que o gru-
po interdisciplinar, em inimeras reunioes de trabalho, entendia como uma
boa estrutura temdtica para um dispositivo informacional-comunicacional,
mas proporcionaram igualmente cogitagdes futuras para que se possa dar
conta da riqueza do material organizado no banco de dados.

2. Problematica, contextualizagdo e questées da
pesquisa

A atuagio dos agentes comunitirios de saiide (ACS) é marcada pela me-
diagio entre logicas distintas e com frequéncia conflitantes: do Estado, re-
presentado pelas diretrizes e normas de trabalho no 4mbito das acoes do
Programa de Agentes Comunitdrios de Saide (PACS) e do Programa de
Satde da Familia (PSF), e a comunidade, com sua organizagio e dinimicas
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proprias em relagio as representagbes, vivéncias e demandas de satde.

No que se refere 3 produgio de conhecimentos sobre satide, a pesquisa
feita considerou a ambiguidade e a diversidade que marca esta mediagio.
Verificou-se que, longe de se constituir em dimensdes conflituosas a serem
negadas ou neutralizadas, as mediagoes marcam processos e relagdes plenos
de significados e sentidos que ainda se apresentam opacos as andlises, e que
podem balizar necessidades em saide da comunidade, assim como formas
de enfrentamento criativas e participativas. Apesar de seu processo de pro-
fissionalizagdo marcado pelo conflito e disputas ideoldgicas e politicas, os
agentes constituem-se hoje em fora de trabalho expressiva, com mais de
200 mil profissionais atuando em todo o pais. Seu trabalho, entretanto,
tende a sofrer mudangas rdpidas, em fungio dos contextos politicos locais,
de novas regras juridico-administrativas e da prépria dindmica das comuni-
dades as quais se encontra vinculado — no presente estudo, as das cidades do

Rio de Janeiro, Recife e Porto Alegre.

Para os técnicos e profissionais atuando de modo muito préximo aos ACS,
no PACS e no PSE as contradigoes e ambiguidades do trabalho dos agentes
sd0 um desafio a ser enfrentado, o que remete a uma certa “invisibilidade”
com respeito as relagdes e redes sociais do cotidiano das comunidades. Nesse
contexto é importante reconhecer que as relagdes entre profissionais e popu-
lagao sao historicamente marcadas por uma assimetria, que tende a excluir
ou desqualificar o mundo da cultura popular. As préticas educativas cons-
tituem o espago que torna mais evidentes estes processos de hierarquizagio
de saberes, questio que passou a ser mais discutida no contexto da Reforma
Sanitria a partir dos anos de 1970 no pais. Agora a critica desloca-se dos
sujeitos-educandos (populagio, supostamente ignorante) para os profissio-
nais, para o enfrentamento daquilo que Valla (2001) denomina de “equagio
distorcida’, na qual apenas o profissional-educador tem a palavra e o saber
sobre a satde.

Na pesquisa, as relagdes entre as equipes de PSF ¢ PACS também se mos-
trou assimétrica: o trabalho dos agentes estd, por assim dizer, subsumido
aos demais processos de trabalho de saude. Ao assumir um papel prepon-
derantemente educativo e de supervisio do trabalho dos ACS, os pro-
fissionais de saude podem optar por manter uma postura compreensiva,
que busca incluir os elementos que estdo fora da légica da organizagio
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‘ dos servicos; ou podem continuar reproduzindo uma relagao assimétrica
com os agentes. Os resultados encontrados parecem indicar, entretanto,
que as prdticas de informacio e comunicagdo conformam um espaco, ao
mesmo tempo interativo ¢ conflitual, de produgio de novos saberes para
o enfrentamento das questoes.

3. Elementos tedrico-conceituais

Entre os miultiplos sentidos da palavra cultura, em-
pregou-se para dimensionar o processo de apropriagao
e producdo de saberes em saude, pelos ACS — em sua
dimensao narrativa —, a compreensao de Michel de Cer-

teau, o qual afirma a insercdo da cultura na vida social:
Para que exista realmente cultura, nio basta ser autor de
prdticas sociais; é necessdrio que essas prdticas tenham
significado para aquele que as efetua [porque a cultura] nio
consiste em receber, mas em efetuar o ato pelo qual cada um
coloca a sua marca sobre aquilo que outros lhe oferecem para

viver e pensar. (CERTEAU, 2001, p. 121).

Para dar sentido ao agir social, os sujeitos culturais contavam outrora com
referéncias ideoldgicas integrativas como, por exemplo, a religido. Uma cul-
tura assim configurada impede que as atividades criativas se tornem signi-
ficativas, uma vez que as condutas reais, certamente majoritérias, permane-
cem culturalmente silenciosas e nio sio reconhecidas. (CERTEAU, 2001,
p. 121-123). Diversas experiéncias do mundo social estariam dessa forma
desprovidas de marcas para dar sentido as suas condutas, as suas invengdes,
a sua criatividade. Cultura, em seu sentido mais contemporaneo, seria a
criatividade simbdlica e a agregacio (ética) de valor aos dispositivos pura-
mente instrumentais e identificatérios que atuam nas instituicoes sociais

(SODRE, 2003).

O conceito de dispositivo foi formulado por Michel Foucault como a “rede”
p

que ¢ possivel tracar entre os diferentes elementos de “um conjunto delibe-

radamente heterogéneo, que comporta discursos, instituicoes [...] decisoes
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regimentais, leis, medidas administrativas, enunciados cientificos, propo-
sigoes filosdficas, morais, filantrépicas, enfim: o dito, quanto o nio-dito.”
(EWALD, DEFERT, LAGRANGE, p. 207, tradugo livre nossa). O autor
distingue dois momentos relevantes na génese dos dispositivos. Primeiro,
um dispositivo é colocado em pratica para preencher uma “funcio estraté-
gica” dominante, quase sempre para responder a uma urgéncia. Segundo,
o dispositivo sobrevive a intencionalidade e s visdes que orientaram sua
invengio e operacionalidade. Nesse sentido, mais do que o lugar de ins-
cri¢do de um projeto social total com conotagio normativa e disciplinar,
os dispositivos precisam ser considerados como recursos para a agao, em
perpétua reconﬁguragéo, € ndo apenas enquanto mecanismos disciplinares
e de controle (BEUSCART; PEERBAYE, 2006). Na pesquisa o conceito
foi estudado e empregado para entender os arranjos técnicos de infor-
magio e comunicagio e, neles, o papel indispensavel de redes heterogé-
neas na producdo de saberes, de relagoes de poder, de subjetividades e
de objetividades. Estudaram-se os dispositivos como formagoes histdricas
especificas e de natureza essencialmente estratégica. (FOUCAULT, 1977;
AGAMBEN, 2007).

Outro conceito complementar e relevante para entender as falas dos agentes
¢ o de narrativa. E principalmente Zumthor (1993) que, ao incorporar a voz
como principio regente do universo de uma “literatura’ medieval, ensina
a “ler” os gestos, os ritmos, os siléncios, nas performances dos narradores
daquela época, pensando a voz como concretude do que categoriza como
« . . . 7 « . »

oralidade primeira’, em contraponto com a “oralidade segunda” da con-

$}

temporaneidade — a percebida na “” voz” da escrita. Assim sendo, inscreve
a poesia oral dos menestréis, jograis, cantadores como suporte nos estudos
antropoldgicos, pois permite renovar perspectivas, ji que elemento de con-
frontos e relativizacao de falas “autorizadas’. Essa voz, concretude de uma
oralidade abstrata, tem no contexto medieval uma supremacia da qual os
estudos literdrios se valem para interpretar ndo ditos, artimanhas de toda

ordem, deixando perceber intencionalidades dos dizeres performaticos.

E foi bem assim com a analise interpretativa das entrevistas dos ACS.
No registro da gravagdo de seus falares procurou-se deixar as marcas de
dizeres profundos, pois, como Zumthor (1993) e Benjamin (1994) bem
anunciam, dizer e escutar sao agdes constituidoras da oralidade. Partiu-
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se sempre de uma implicita indaga¢do: “o que sua voz deixa vocé fa-
lar?”, pois na linguagem oral, o texto, elaborando-se & medida em que é
enunciado, vai construindo a narrativa de uma experiéncia de viver. Para
Gnerre (1991) o poder da palavra ¢ o de mobilizar, mostrar a posi¢ao que
o falante ocupa na sociedade em que vive, seja uma posi¢do de fato, seja
porque pensa ocupa-la. Do mesmo modo, a palavra pode ser usada para
impedir a comunicagdo de informagdes para grandes setores da popula-
¢do. A palavra impedida ¢ a palavra autorizada em duelo constante per-
mitem construir processos emancipatorios e participativos. A pesquisa
que resultou na elaboragdo do Almanaque fez compreender que os ACS
em suas narrativas constroem relatos de agdo, neles negociando e dispu-
tando significados e, consequentemente, desencadeando mais agdes. Por
meio de seu narrar, constituem espagos proprios, em que se encontram
legitimados, representados. Transformados em territorios apropriados
ndo como propriedade, mas como espago de identidade em construgdo
constante, cujo elemento principal € o sentido de pertencimento dos su-
jeitos com seu espaco de vivéncia. Esses sdo espagos de agdo vitais que,
a partir de uma dimensao culturalista apropriada pela “geografia nova”,
para a qual a forga dos simbolos e do imaginario ¢ forga explicativa do
estar dos sujeitos sociais em seus ambientes de vida, passam a ser re-
presentacdo e legitimacdo e, pois, identidade social para os sujeitos que
dele se apropriaram. “Enquanto espaco da acdo, o territorio passa a ser a
mediagdo entre atores sociais que, numa relagdo dialética, prefiguram e
figuram o seu proprio movimento.” (SANTOS, 1988, p. 78).

4. O estado da questdo: almanaques e almanaques
do ACS

Os almanaques em geral sdo definidos como publicagoes anuais generalistas
e utilitdrias que, por norma, incluem um calenddrio completo com referén-
cia a assuntos recreativos, humoristicos, religiosos, cientificos, literdrios e
informativos. (MARTELETO; GUIMARAES; NOBREGA, 2009). Carac-
terizam-se pela diversidade, pelo cardter enciclopédico de suas informagoes,
diferentes tipos de conhecimentos, ndo apenas populares, mas também
cientificos e literdrios, organizados sob a forma de narrativas diversas. Na
sua origem, que remonta ao Século XV na Franca, as marcas da passagem do
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tempo j4 constitufam o espirito dos almanaques: fases da lua, eclipses, pre-
visdes, astrologia, santos do dia, festas religiosas. Além destes temas, desde o
século XVII os almanaques passam a incluir informagées cientificas - curio-
sidades da natureza, conselhos sobre satde, além de anedotas e casos, pro-
vérbios, conselhos culindrios e domésticos, religido, fibulas. E evidente que
se trata de uma sistematizagio da cultura oral em transicio para a escrita,
“um tipo de leitura que busca a relago saber-mundo” (PARK, 1999, p. 50).

No Brasil, foram editados desde o século XVIII. Acompanhando a tendén-
cia francesa, os almanaques de farmécia, editados em Portugal, e posterior-
mente no pais, popularizam-se e passaram a ser amplamente distribuidos,
inclusive nas regides rurais. Um livro de distragdes e curiosidades, que podia
ser facilmente levado para todos os lugares, com linguagem popular. Acom-
panhando os ideais de modernizagio que marcaram a virada para o século
XX e a implantagio da Velha Repiblica, a informagio cientifica médica
passa a ser o ponto central dos almanaques de farmdcia, cada vez mais po-
pulares. E no Almanague do Bioténico Fontoura, de 1920, que se apresenta o
personagem criado por Monteiro Lobato para exemplificar o caipira cheio
de crendices, atacado por moléstias e, segundo a concepgao da época, do-
ente porque pobre, evidenciando a limitada visao sobre satide como direito,

2

e reforgando uma postura de “culpabilizagio da vitima” (DAVID, 2001).

Configura-se, assim, o almanaque como uma publicagio de ampla circula-
¢do, construida a partir de elementos textuais cujas caracteristicas se situam
nas fronteiras entre as formas de sistematizacio cientifica, apropriadas pela
concepgio popular de “informagio wl”, servindo, a0 mesmo tempo, como
espago de expressao da cultura popular naquilo que esta conserva, cria e
recria no mundo da vida e da ciéncia, esta ltima entendida cada vez mais
como o “caminho para a modernidade”.

Do ponto de vista metodoldgico, a conformagio de um almanaque, como
proposta que permite avangar numa compreensio sobre as formas de pro-
duzir conhecimento pelos ACS, se apdia na centralidade da narrativa como
subsidio para a pesquisa em satide. Mencionando o filésofo Walter Benjamin,
Marteleto e Nobrega (2006, p.35) argumentam em favor da narrativa como
expressio coletiva de uma cultura e visio de mundo, ressaltando o aspecto da
permanéncia da palavra trazida pelo narrador, comparando-o ao informante:
“a palavra do primeiro permanece, enquanto a do segundo se esvai’.
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Assim como feito no Almanaque da Dengue, elaborado como produto de
pesquisa anterior, e nos almanaques em geral, tanto as narrativas populares
quanto as informagdes cientificas ocupam papel de relevo nesse novo dis-
positivo, o que permitiu apreender as multiplas dimensoes da cultura e do

trabalho dos ACS.

5. Campo empirico e metodolégico

A pesquisa de campo foi aplicada nas cidades do Rio de Janeiro, Recife
e Porto Alegre com: a) agentes comunitdrios de saude nas seguintes cate-
gorias: ativos, liderancas, membros histéricos/fundadores; b) com pro-
fissionais de saide da familia, no caso os enfermeiros, que sio os que se
dedicam a supervisdo do trabalho dos acs; ¢) com responsdveis por cursos
de formagio dos agentes. Foram empregados dois instrumentos de coleta
de dados principais: a) entrevistas narrativas; b) oficinas de leitura e apro-
priagao de almanaques.

A equipe de pesquisa, de cardter interdisciplinar e interinstitucional, foi
constituida por pesquisadores, bolsistas e estudantes de pds-graduagio das
seguintes institui¢oes académicas: Instituto de Comunicagio e Informagio
Cientifica e Tecnolégica em Satde (Icict/Fiocruz); Departamento de Cién-
cia da Informacio da Universidade Federal Fluminense (GCI/UFF); Escola
Politécnica de Satide Joaquim Venancio (EPSJV/Fiocruz); Escola Nacional
de Saude Puablica Sérgio Arouca (Ensp/Fiocruz); Escola de Enfermagem
(EE/UER]), além da participagio de pesquisadores ligados a0 Grupo Hos-
pitalar Conceicao/MS, de Porto Alegre, e ao Instituto Aggeu Magalhdes
(Fiocruz/Recife).

O foco empirico, como jd afirmado, foi dirigido para as narrativas dos agen-
tes comunitdrios de satide, as quais expressariam o embate dialdgico de seus
saberes acumulados em suas prdticas de trabalho e de vida comunitdria com
os diferentes discursos que alimentam a produgo de uma “informagio em
saude”. O conceito de didlogo em Freire (1983) também expressa a opgio
de relagio narrativa entre pesquisadores e pesquisados que se procurou em-
pregar, ou seja: a palavra viva como didlogo existencial — reconhecer o outro,
e a si proprio, em si e no outro.

O referencial tedrico-metodoldgico associa-se & pesquisa etnografica com
enfoque hermenéutico critico. A etnografia inscreve-se como campo meto-
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dolégico voltado para um olhar a0 mesmo tempo dinimico e aprofundado
sobre a questdo da diversidade cultural, no qual o pesquisador “abre-se para
o horizonte do outro, consciente dos seus préprios ancoramentos culturais”
(COSTA, 2002, p.377). A idéia de etnografia como “descricio densa” em
Geertz (1998) sustenta a centralidade da narrativa proposta pela abordagem
antropoldgica da informagdo. A leitura critica, pelo processo de aproxima-
¢ao-andlise-distanciamento-ressignificagio que marca a nogio de circulo
hermenéutico, configura a possibilidade de o pesquisador aprofundar uma
compreensdo que inclui os tensionamentos presentes nas relagdes que se
constroem em rede, a partir da centralidade do trabalho e das questes de
saude, pela identificagio de contradigoes, diferencas, contrastes, dissensos
e rupturas de sentido no contexto dos sujeitos/grupos. (MINAYO, 2005).

Em relacio as dreas da Satide Coletiva e da Informacio se reconhece essa
“epistemologia social” como campo privilegiado para reunir elementos nar-
rativos para a construgio do Almanaque, uma vez que as definigdes sobre o
que se constitui em necessidade em satde e os conceitos sobre satide e vida
produzem-se no 4mbito de uma leitura do mundo profundamente fincada
na cultura dos grupos populacionais. No caso dessa opgao metodoldgica,
vale ressaltar que, embora “profissionalizados”, os ACS sao, antes de tudo,
sujeitos imersos em uma cultura local que se contrapde 4 logica organizacio-
nal e disciplinar dos servigos de satde.

6. Resultados — o almanaque do ACS e suas trilhas
de leitura

A categorizago e interpretagdo das narrativas dos ACS colhidas no banco
de dados construido a partir das oficinas e entrevistas realizadas na pesquisa,
confrontadas com o referencial tedrico da informagio e da satde, permiti-
ram que diferentes olhares especializados, estéticos, discursivos e narrativos
se projetassem sobre a construgio do Almanaque, o que representou um
grande desafio para a equipe do projeto e os profissionais contratados para
realizar o desenho gréfico do Almanaque. Permitiu também, além da elabo-
ragao dos caminhos temdticos do Almanaque, reflexes acerca da comple-
xidade de elaboragio deste tipo de produto que se quer “coletivo”, ou seja,
uma construgio compartilhada de conhecimento.

A primeira etapa do processo de construgao compartilhada do almanaque
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a partir das narrativas orais dos agentes foi a de estabelecer uma subdivisio
em blocos temdticos, de forma a configurar o desenho das questoes funda-
mentais a serem abordadas.

Os sub-temas selecionados foram os seguintes: a) O que ¢ satde? O que
¢ um trabalhador da satide? b) Quem é 0 ACS? O que ele faz? ¢) O ACS
como mediador: a relagdo com a equipe profissional do PSF e a visita do-
miciliar (VD); d) Linha do tempo da formagio e legislagio da profissao; e)
Onde comegou o PACS; politicas e programas nacionais e internacionais de
saude ¢ o lugar dos ACS; f) Os ACS e seus saberes: préticas de informagio
e comunicagio; g) Os ACS e a comunidade: cultura memoria e identidade.

Realizada a primeira etapa de pré-construgio textual, a qual ficou a car-
go de cada pesquisador da equipe segundo suas especialidades, calculou-se
que o Almanaque conteria 74 pdginas, e que os contetidos das entrevistas
e de outras fontes seriam introduzidos a partir dessa configuragio temdtica
inicial. Cada um desses blocos temdticos mereceu um tratamento textual
para harmonizar as narrativas orais ¢ as falas especializadas, com a captura
de jogos, anedotas, dicas de leitura, material iconogréfico, poesia, literatura
em fontes convencionais e em fontes virtuais como blogs e sitios internet.
A pesquisa de fotos se deu nos proprios arquivos de unidades da Fiocruz,
como a Casa de Oswaldo Cruz/COC e a revista Radis/Ensp, além de publi-
cagoes do Ministério da Satde.

Apds muitas discussoes acerca de um caminho que contemplasse essa com-
plexidade mencionada, sintetizou-se o esquema temdtico com: as narrativas
e memérias de vida e de trabalho; os saberes dos agentes; modos de produzir
e se apropriar de conhecimentos e condigdes de trabalho, participagio e
organizagio. Entretanto, cada vez mais clara, a questdo da identidade dos
sujeitos passou a ser o norte, a bussola na construgio do dispositivo de
informagio e, principalmente, de comunicagio, uma vez que das narrativas
ouvidas, esta era a questdo mais fortemente compreendida seja explicita-
mente, seja no subtexto vislumbrado nas falas dos agentes.

As experiéncias narradas, as histérias de vida, os pensamentos diante de
um cotidiano de trabalho carregado de conflitos, insatisfagdes e pequenas
grandes vitdrias iam constituindo a identidade social claramente percebi-
da pela equipe que, pelas diversas perspectivas a partir das quais olhavam,
compreendiam a riqueza do material a ser sistematizado para elaboragio
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do Almanaque. Assim chegou-se & decisio de tornar este o ponto central
— quem ¢ este agente comunitdrio de saude e o que contribui para a legiti-
magio de seu fazer-saber. Percebendo um heréi em sua jornada, “matando
um ledo por dia’, estava encontrada a chave da unidade textual tio ne-
cessria: a metdfora da viagem, do andar, do mapa: “O ACS ¢ tal qual um
andarilho que caminha de ponto a ponto para conversar: a importéncia do
agente é que ele vai ld, ele entra, ele vai conversar [...] A gente pode até dizer
um ndo, mas é um nio mais omprido. Nio é aquele nio, “nio”. Tu conversa e
ele se explica. Af tu vai e explica como é que funciona (Entrevista com Agen-
te Comunitdrio de Satde, Porto Alegre, RGS, 2011).

Se assim a equipe percebia, no almanaque registrava-se como editorial:

[...] seu objetivo, como dos almanaques em geral, nio é
ensinar ou informar o que deve ser feito, mas conversar,
refletir, divertir, trocar ideias sobre as prdticas dos agentes
comunitdrios de saiide na sua lida didria de trabalbo. De
Jforma lhidica e competente, convida a pensar que “sobre
a satide também se brinca”, porque o sério ndo precisa ser
sisudo. Na leveza das conversas se alcanca a profundeza
das questoes, aproximando o que estd perto daquilo que,
de longe, age sobre o trabalho e o saber dos agentes. Seus
conteiidos conversam sobre a sailde, o papel mediador dos
agentes, seu preparo e formagio para o trabalho, seus elos de
identidade com a comunidade, sua relagio com as equipes
de profissionais. (Almanaque do ACS, 2011, p. 4).

As discussoes avangavam nas reunioes do grupo, diversas “bonecas” gra-
ficas eram mexidas e remexidas; textos cientificos eram “aplainados” para
dialogar com a linguagem coloquial pretendida, usual no cotidiano e re-
presentativa da fala dos agentes. Este, sempre convidado a participar do
didlogo — seja escrevendo nas imagens graficas de blocos de anotagoes e
baloezinhos a serem preenchidos, de palavras cruzadas a serem resolvidas,
de convites para pesquisas a serem feitas, de brechas a serem penetradas,
numa verdadeira interagio leitora. Tal qual os almanaques de antigamen-
te, que se pendurava na cozinha com um ldpis na ponta de um barbante
para as diversas anotagoes.
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7. Concluindo: narrativas em dispositivo de infor-
macdo e comunicacao...

Como possibilidade de sistematizagio de saberes, num processo de cons-
trugdo compartilhada, a potencialidade deste estudo residiu, sobretudo, na
facilitagio do acesso, por parte dos pesquisadores, ao universo cultural dos
agentes comunitdrios de saide como mediadores entre populagio e servigos,
e como trabalhadores que vivenciam, de modo especialmente dramdtico, as
tensdes que marcam as novas configuracdes de informagio, do trabalho e
da saude. No processo de sistematizagao de diferentes narrativas e de formas
diferenciadas de saberes, buscou-se contemplar o universo de significaces
sobre satde, a partir da centralidade do trabalho na vida dos agentes, reco-
nhecendo-o como espaco de produgio de conhecimento em saide, e nio
apenas como reprodugio de préticas prescritas. No que se refere 2 difusio
de saberes, comprovou-se o pressuposto deste estudo de que um arsenal
importante de conhecimento estd presente no cotidiano das relagoes e redes
sociais construidas no trabalho dos agentes.

Com base nesses resultados, assume-se que o trabalho dos ACS realiza-se
num campo de disputas politicas, cognitivas e simbélicas entre diferentes
formas de conhecimentos, mediagdes e apropriagio de informagdes. Seus
cabedais culturais e cognitivos sio compostos, por outro lado, pelas expe-
riéncias cotidianas nas comunidades e suas habilidades na vivéncia pratica
dos problemas de satide, e na apropriagio do conhecimento profissional dos
técnicos e gestores. Contam-se ainda o conhecimento histérico recolhido
da meméria pessoal ou de relatos biogrificos que contém narrativas e me-
morias das comunidades na lida com as doencas e com o seu mundo vivido.

A produgio do Almanaque do ACS de forma interativa e compartilhada
entre pesquisadores e agentes permitiu a criagio de formas alternativas de
produgio, mediagio e apropriagio de informagdes para impulsionar outras
dimenses do conhecimento para a politica, os direitos humanos e a cida-
dania, por oposi¢io 2 idéia de conhecimento que tem sido valorizada no
atual modelo mundial de organizagio econdmica, associada 2 insergio dos
individuos na globalizagio e seus modelos de vida e de trabalho.

A possibilidade de que o préprio ACS vocalize com suas narrativas as suas
necessidades e dificuldades, no entanto, nio estd dada, e tem de ser recons-
truida em €spagos diversos, tais como associagoes proﬁssionais, encontros,
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oficinas de capacitacio e conferéncias de satide, entre outros, o que se pode
buscou configurar no Almanaque, enquanto um dispositivo de informagio.
Por isso mesmo, a participagio do ACS como mediador de saberes passa a
“regular” as relagdes entre os profissionais ¢ a comunidade pela dissemina-
cio de informagées sobre os modos de viver das familias, as facilidades e
dificuldades para a circulagio na comunidade, os recursos existentes e nio
imediatamente visiveis. De certa maneira, os agentes educam os profissio-
nais para um certo “jeito” de se trabalhar dentro da comunidade, langando
mao de um saber construido a partir da cultura local, de forma a amenizar
as tensoes com vistas  obtengdo dos recursos de satide pela populacio.

O Almanaque do ACS, um dispositivo de informagio construido de forma
compartilhada, mostraria os caminhos de constitui¢io de um campo de sa-
beres em satide e informagao que visa ultrapassar, tanto as vertentes tecnicis-
tas da satide e dos sistemas de informagio, como o imobilismo reducionista
de determinadas macro-andlises de base econdmica e social, permitindo a
visualizagio de possibilidades para a construgio de processos de conheci-
mento, informacio e trabalho em satde mais soliddrios, e em condicoes
emancipatorias.
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